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AINTERNET NAS VENDAS
DAS EMPRESAS

NA BUSCA POR LUCRATIVIDADE, EMPRESARIOS
EXPLORAM OPORTUNIDADES NAS REDES SOCIAIS

Muitas novidades tém surgido no mundo virtual para as empresas.
A tarefa de dar maior visibilidade ao seu negdcio e atrair os diferentes con-
sumidores, com seus hdbitos e preferéncias, se apresenta para os empresdrios
como um grande desafio, principalmente para as empresas de menor porte
que percebem esse mundo ainda a distancia.

O comérecio eletrénico cresceu muito nos ultimos tempos e a tendéncia é
de expansdo continua, gracas a insercdo de novos consumidores aos meios
digitais. Muitas sdo as vantagens para a empresa que desejar expor e comer-
cializar seus produtos pela internet. Outros motivos também explicam esse
crescimento, caso da conveniéncia para o consumidor, que consegue obter
uma imensa variedade de op¢oes e condicoes aliada a economia que pode
ser obtida, uma vez que muitas vezes se compra mais barato pela internet do
que nas lojas fisicas.

E possivel utilizar amplamente as novas redes sociais que promovem
uma troca de informacoes valiosa tais como blogs que produzem material
para um publico-alvo bem definido. Hd também o Twitter, que se apresenta
como um importante meio para realizar promocoes e para incrementar a
divulgacdo da marca. Flickr, Orkut e Facebook também estdo sendo muito
utilizados pelas empresas para atrair clientes. Diversos videos com demons-
tracdo de produtos podem ser vistos no YouTube.
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MERCADO CONJUNTURA
Governo diz que vai fiscalizar indice de Confianca do Consumidor, Altas da Taxa Selic tornam as
processos de fusoes e aquisicoes apurado pela Fecomercio, registra aplicacoes em renda fixa

no setor varejista recorde em agosto mais atraentes
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CONCENTRACAO
NO VAREJO EM FOCO

GOVERNO INDICA QUE PRETENDE ANALISAR OPERAgéES DE FUSAO
E AQUISI(;AO PARA EVITAR EFEITOS DELETERIOS AO MERCADO CONSUMIDOR

O governo, sequndo informacoes vei-
culadas pela imprensa, pretende avaliar
movimentos e operacoes de aquisicoes e
fusoes que levem a concentracdo no setor
de varejo. Esse € o trabalho que a Secretaria
de Acompanhamento Econémico (SEAE),
do Ministério da Fazenda, vai realizar para
propor ao Conselho Administrativo de De-
fesa Econémica (Cade) a imposicdo de bar-
reiras que garantam a concorréncia para
tentar impedir a concretizacdo de negocios
que possam ser considerados nocivos aos
mercados (empresas e consumidores).

O numero de negociacdes a partir da
estratégia de grandes redes varejistas, in-
gressando ou ampliando seu espaco em
determinados setores, tem crescido. Isso,
mais recentemente, diante da expansdo
acelerada da economia e de perspectivas
de evolucdo do consumo interno, fruto so-
bretudo do avanco das classes “C"e “D”.

Em sintese, os orgdos de defesa da con-
corréncia indicam que adotardo medidas
que venham contrabalancar os efeitos no-
civos da concentracdo, cujo impacto pode
se refletir nas relacées com o consumidor.

Para a Assessoria Economica da Fede-
racdo do Comeércio de Bens, Servicos e Tu-
rismo do Estado de Sdo Paulo (Fecomercio),
é bem-vinda a intencdo do governo de
exercer um papel disciplinador sobre a ten-
déncia de concentracdo, seja no varejo, no
atacado, nos servicos ou na industria. Hd
exemplos que revelam as distorcoes e a no-
cividade de grupos ou empresas que, inde-
pendentemente de seu grau de eficiéncia,
se valem de poder econdmico e influéncia
para buscar interesses e resultados, ainda
que as custas do mercado, da classe consu-
midora e da sociedade.

O papel fiscalizador é, portanto, salu-
tar, observa a Assessoria, porque a concen-
tracdo exagerada impede a concorréncia
legitima e desejdvel nos diferentes setores
ou mercados, ainda que imperfeitos, mas
ao menos capazes de manter minimas
condicoes e equilibrio para permitirem
que cada empresa busque o seu espaco,
a partir de regras elementares de convi-

véncia e de competicdo.
Se assim ndo for, a efici-
éncia fica comprometida,
ndo se tem como avaliar a
atividade empresarial, o aten-
dimento e o respeito ao consu-
midor viram frase de retorica.

Isso ndo pode significar, entre-
tanto, qualquer intervencdo estatal
no mercado, quando o governo compe-
te de forma indevida e injustificada com a
livre iniciativa, seja por razoes ideologicas
ou por interesses outros.

A propdsito do tema, lembra a Assesso-
ria, hd mais de uma década a propria Feco-
mercio desenvolveu intenso e importante
trabalho, por meio de seu Conselho das Re-
lacées de Consumo, sob o titulo “Lealdade e
Equilibrio nas Rela¢des Comerciais”.

Visando a preservacdo da concorréncia,
a Federacdo encaminhou projeto, ofere-
cido como contribuicdo aos trés niveis de

governo, objetivando mensurar e avaliar o
impacto decorrente de processos deletérios
de grandes equipamentos sobre mercados
ou setores.

Nesse quadro, dentre outros pontos, o
trabalho destacou o aspecto socioecono-
mico, ou seja, os possiveis desdobramentos
a partir do alijamento de micro e pequenas
empresas do mercado e a consequente libe-
ra¢do de mdo de obra, sobretudo nos seg-
mentos de uso intensivo, além da amplia-
¢do da atividade informal com seus efeitos
perversos sobre a atividade econémica.
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RECORDE DE OTIMISMO DOS
CONSUMIDORES PAULISTAS

INDICE DE CONFIANCA DO CONSUMIDOR, APURADO PELA FECOMERCIO,
CONFIRMA PERCEPCAO DO BOM MOMENTO ECONOMICO DO PAis

O Indice de Confianca do Consumidor
(ICC) apurado pela Federacdo do Comércio
de Bens, Servicos e Turismo do Estado de Sdo
Paulo (Fecomercio) registrou em agosto o
melhor resultado da sua historia, iniciada
em1994. O dado mais incisivo, sequndo a As-
sessoria Econdmica da Federacdo, foi o cres-
cimento registrado na avaliacdo dos consu-
midores quanto a sua situacdo econémica
atual, que ficou 23% acima do valor apura-
do no mesmo més do ano passado. Esse forte
aumento foi mais expressivo nas faixas de
menor renda, segmento tradicionalmente
menos otimista nessa avaliacdo.

O consumidor nunca esteve tdo otimista
e ndo faltam motivos para isso. Outros indi-
cadores produzidos pela Fecomercio respal-
dam esse bom humor, revelando queda no
nivel de endividamento das familias pau-
listanas sem comprometer, no entanto, sua
elevada propensdo para consumir, intencdo
captada e que persiste hd tempos.

As principais razoes para isso permane-
cem as mesmas apontadas hd vdrios meses
pelos analistas: aumento no nivel de em-
prego e da renda média, com consequen-
te elevacdo da massa de saldrios, e crédito
mais acessivel, com prazos mais dilatados.

j

Adiciona-se a isso a taxa de inflacdo, que
vem mostrando quedas e caminhando para
estabilizar-se em patamares bastante bai-
xo0s. A reducdo em alguns precos de produtos
alimenticios parece ter alavancado o otimis-
mo para os consumidores de menor renda,
acrescenta a Assessoria Econémica.

Mas a conjuncdo desses fatores positivos
e seu prolongamento parecem estar mos-
trando aos consumidores que ndo se trata
de episddios pontuais, mas um quadro eco-
némico sustentdvel, mesmo em meio a um
processo eleitoral, passando sequranca de
que o Pais consolida um futuro promissor.
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|||” H”“”“N O MUNDO DOS NEGOCIOS PODE SER UM MUNDO MELHOR.

O Il Prémio Fecomercio de Sustentabilidade € voltado para empresas e entidade que tém um
compromisso com a preservacdo da vida, a responsabilidade social, a consciéncia ambiental,
a ética e o futuro. Enfim, que jd incorporaram a sustentabilidade aos seus negdcios. Participe.

Premiacoes para empresas, orgdos publicos e instituicoes académicas.

Para mais informacoes, acesse:

www.fecomercio.com.br/sustentabilidade.

T
FECOMERCIOF

Representa muito para vocé.
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SELIC EM ALTA ABRE

ALTERNATIVAS AO
INVESTIDOR

ELEVAQRO DOS JUROS BASICOS, EMBORA PREJUDIQUE O CONJUNTO
DA ECONOMIA, FAVORECE APLICA(;5ES EM RENDA FIXA

Quando o Banco Central iniciou o ciclo
de elevacdo dos juros, a partir de abril deste
ano, a intencdo era exatamente a de provo-
car uma pergunta nos investidores e nos to-
madores de empréstimo: “O que devo fazer?”.

Para os consumidores que estdo pensan-
do em comprar, o efeito do aumento dos ju-
ros bdsicos tende a ser mais indireto, pois, na
realidade, estes vdo responder as condicoes
que o mercado oferecer para os credidrios.
Essas condicdes, por sua vez, tendem a ser
afetadas pelas variacoes dos juros bdsicos da
economia. Como se pode notar, a resposta
ndo é imediata, nem tdo direta assim. Exis-
tem elos completos.

Para os investidores, a resposta é auto-
mdtica: quanto maior a taxa Selic, maio-
res sdo os rendimentos em renda fixa pré e
pos. Portanto, as decisoes de alocacdo serdo
automaticamente influenciadas pelos re-

sultados do Comité de Politica Monetdria
(Copom) do Banco Central. Aqui, cabe uma
explicacdo: renda fixa prefixada é fdcil de
entender, e o exemplo bdsico € o do Certifica-
do de Depdsito Bancdrio (CDB) de um ban-
co qualquer. Porém, é um pouco mais dificil
explicar a renda “fixa pds-fixada”. O termo
é contra-intuitivo, em si, mas, a rigor, essas
sdo aplicagoes vinculadas ao Certificado de
Depoésito Interbancdrio (CDI) e a Selic (dai o
termo renda fixa). Mas como o resultado da
Selic ou do CDI ao longo dos proximos meses
ndo sdo previamente definidos, o resultado
especifico da aplicacdo somente serd conhe-
cido apos seu resgate.

Atendo-se ao problema do investidor,
hoje a percepcao geral é de que o Banco Cen-
tral ainda vai elevar mais um pouco a Selic,
ou seja, a remuneragcdo de curto e curtissimo
prazo do dinheiro. Do momento atual aos 12

meses sequintes, a expectativa é de que, em
meédia, essa taxa esteja girando ao redor de
1% a 11,5% ao ano. Com a expectativa infla-
ciondria para esse periodo em torno de 5%, a
taxa real de juros esperada € de mais de 6%.
Com uma remuneracdo real tdo elevada, é
razodvel imaginar que as aplicacoes vincu-
ladas a Selic, assim como os CDBs, devem
voltar a figurar entre as preferéncias, princi-
palmente dos investidores que ndo gostam
de apostas de risco. Mesmo os investidores
mais ousados vdo, de alguma maneira, in-
corporar essa informacdo e devem gradual-
mente alterar a composicdo de suas cartei-
ras, ainda que estas permanecam agressivas.
Rendimentos reais superiores a 6%, no curto
prazo, com risco diminuto, sdo excelentes op-
¢oes. Neste ritmo, o investidor dobra de capi-
tal a cada década, jd descontados os efeitos
inflaciondrios.

Para o curto prazo, a dica é ficar atento
as possibilidades de investimento em ren-
da fixa, que esteve um pouco fora de moda
quando a Selic ficou abaixo de 2 digitos. Se,
de um lado, a Selic em alta é ruim para a
economia, ao reduzir a propensdo no setor
produtivo de investir e encarecer e dificultar
os credidrios, impactando na geracdo de em-
pregos, para os rentistas, por outro lado, dd
uma nova opgdo favordvel de investimentos
de curto prazo, com baixo risco e bons retor-
nos. Quem pode, que aproveite o momento.
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