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Equipamentos fazem de tudo,

Al’lO E S P O RT IVO de chaveiro a proteses ortopédicas

Os Jogos Olimpicos do Rio de Janeiro,
em agosto, vao gerar muitos negocios
para as pequenas empresas, Como

as de marketing esportivo

Lojas virtuais que vendem

para estrangeiros
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medicina para vocé escolher uma que atenda as suas necessidades.

Lider de mercado, temos parceria com a FECOMERCIO-SP e mais

estar do seu lado é oferecer

os melhores planos de saude.
Sé a Qualicorp oferece inimeras opgdes com o melhor da

de 500 entidades de classe para negociar o melhor para vocé.
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Ligue agora e deixe a Qualicorp oferecer o melhor plano para vocé.

0800 799 3003

De segunda a sexta-feira, das 9h as 21h; aos sdbados, das 10h as 16h

www.qualicorp.com.br/anuncio
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Sempre do seu lado.



Oportunidades
existem, mesmo

em crise

O Instituto Brasileiro de Geografia e Es-
tatistica (IBGE) divulgou em meados de
fevereiro que as vendas do comércio va-
rejista despencaram em 2015 e fecharam
0 ano com queda de 4,3%, a maior da
série histdrica, que teve inicio em 2001.
Além disso, o setor de servicos fechou o
ano passado com uma queda sem prece-
dente de 3,6%, a maior desde que o IBGE

comecou a monitorar o setor, em 2012.

Ao contrario da industria, em que a
expectativa e a confianca futura tém
grande peso, o comércio e o servico de-
pendem mais de como a economia esta
no momento, dos niveis de renda e em-
prego da populacao e da oferta de cré-
dito. Quem perdeu o emprego, ou esta
com o orcamento no vermelho, natural-
mente ira restringir o consumo de pro-
dutos e servicos. Além disso, o crédito
caro e escasso dificulta a venda. O mo-
mento é dificil e, por enquanto, nao se

vé uma luz no fim do tunel.

Mas é em momentos de crise que sur-
gem as grandes oportunidades. A exem-
plode 2014, com a Copa do Mundo, neste
ano os Jogos Olimpicos serao no Brasil.

A expectativa é de gerar

mais de 9o mil empregos
diretos em varios seg-
mentos, como alimen-
tacao, transporte,
limpeza, hospe-

dagem, lojas

de produtos licenciados e venda de in-
gressos. As pequenas e microempresas
vao participar com a venda de materiais
e servicos para o Comité Organizador
Rio 2016, cujos valores estimados sao de
RS 300 milhdes. Esse clima olimpico faz
crescer o mercado de produtos ligados
ao esporte e também as empresas de
marketing esportivo, uma atividade ain-
da incipiente no Brasil, mas que comeca

a se profissionalizar e ganhar forca.

Micros e pequenas empresas também
estdo enxergando oportunidades no
mercado de impressao 3D. A tecnologia
vem sendo usada na fabricacao de di-
versos produtos — desde joias, objetos de
decoracao e pecas de carro até proteses
meédicas. Uma impressora tridimensio-
nal funciona como uma impressora nor-
mal, mas, em vez de tinta, ela sobrepoe
finas camadas de plastico, borracha ou
resina, que se acumulam e formam o ob-

jeto que foi projetado no computador.

Com o dolar alto, os produtos nacionais
ficaram baratos para os estrangeiros. O
fato pode ser explorado pelo e-commerce
brasileiro — algumas poucas empresas ja
fazem isso, mas em segmentos especifi-
cos, como pedras preciosas e produtos da
biodiversidade da Amazénia. Vender para
forarequer adaptar o site—que deve estar
em inglés ou espanhol — e aceitar cartoes
internacionais, além de resolver a questdo

dalogistica para a entrega dos produtos.

Abram Szajman, presidente da Federacdo do Comércio de Bens,
Servicos e Turismo do Estado de Sdo Paulo (FecomercioSP), entidade que
administra o Sesc e o Senac no Estado
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Adquira o seu Certificado de Origem

FecomercioSP e expanda a sua rede de
negocios no mercado internacional
com mais seguranca e rapidez.

Mais informacaes, ligue (11) 3254-1652/1653
ou pelo e-mail certificado®@fecomercio.com.br

Atendimento: Rua Dr. Plinio Barreto, 285 — 57,
das 9h as 12h30 / 14h as 17h30.
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Q ENTREVISTA

POR CARLOS OSSAMU
FOTOS DEBORA KLEMPOUS

CASAMENTO
ainda € um
otimo negoécio

mercado de festas e ceri-
monias movimenta perto de R$ 17 bi-
Thoes, sequndo dados da Associacao
Brasileira de Eventos Sociais (Abra-
festa).
desse mercado sao as festas de casa-

Um segmento importante
mentos e também as de debutantes,
que curiosamente ganharam forca
nos ultimos trés anos. Para a especia-
lista em eventos Isabella Ciampaglia,
€ evidente que a crise econémica afe-
ta o mercado de alguma forma, mas o
numero de casamentos vem aumen-
tando e o interesse das adolescentes
em festas de 15 anos voltou. “Quem
quer, nao vai deixar de casar, pode
mudar o perfil da ceriménia, mas to-
dos querem comemorar. Também é
um planejamento a longo prazo de

um sonho”, diz.

8 C&S edicio 43 - marco | abril - 2016

Isabella comecou nesse segmento
como assessora de festas, mas logo
identificou um nicho. Os noivos sem-
pre pediam que ela assumisse as ne-
gociacoes com os fornecedores de
produtos e servicos contratados para
conseguir descontos e outros benefi-
cios. Daf surgiu a Cheers Off, em 2011,
uma espécie de feira VIP de fornece-
dores para festas, que esta em sua sé-
tima edicao, todas ocorridas em Sao
Paulo. Os participantes sdo criterio-
samente selecionados e precisam ofe-
recer algum tipo de beneficio exclusi-
vo — nao basta pagar por um espaco
na feira. A Ultima edicao do Cheers
Off aconteceu no fim de fevereiro e
Isabella ja planeja expandir o evento
para o Rio de Janeiro, cidades do Nor-

deste e do interior paulista.




ISABELLA CIAMPAGLIA E A IDEALIZADORA DO CHEERS OFF, UMA FEIRA DE
FORNECEDORES PARA FESTAS SOMENTE PARA EMPRESAS SELECIONADAS.
LA, OS NOIVOS ENCONTRAM DE TUDO, E DE ALTA CATEGORIA

edicéo 43 - marco | abril - 2016 €8S 9




ENTREVISTA

COMO COMECOU A SUA
ATUACAO NESTE MERCADO
DE FESTAS E EVENTOS?

Sou arquiteta de formacao, comecei

desenhando layouts de festas para al-
gumas empresas de assessoria nessa
area. Depois de um tempo, uma amiga
— que era assessora de festas de casa-
mento e eventos sociais — me convidou
para trabalhar com ela. Eu fiquei mais
com as partes de formatacao, organiza-
cao e design do evento, que tinha mais
a ver com a minha formacao. Assim,
montamos a Cheers Eventos em 2006,
atuando como organizadora e assesso-
ra de festas de casamentos, aniversa-

rios de 15 anos e outros eventos sociais.

0 QUE FAZ UMA ASSESSORIA

DE FESTAS?

Ha dois tipos de servicos que uma as-
sessoria presta: a completa e a parcial.

Na assessoria completa, o cliente, que

10 C&S edicio 4.3 - margo | abril - 2016

ISABELLA CIAM PAGLIA, idealizadora do Cheers Off

sao 0s noivos, contrata os servicos da
assessora para organizar tudo, desde a
igreja até todos os servicos que envol-
vem a cerimoénia. No dia do evento, nos
cuidamos de tudo. Somos como uma
“fada madrinha” paraanoiva.Janaas-
sessoria parcial, sao contratados ape-
nas alguns itens da organizacao, mas
no dia do evento, que € o principal, o
assessor esta presente, alinhando to-
dos os fornecedores e organizando a
montagem para que tudo dé certo e
todos possam aproveitar a festa.

A ASSESSORIA DE FESTAS E UMA
ATIVIDADE RECENTE OU JA EXISTE
HA ALGUM TEMPO?

Nao é uma novidade, mas no passado
€ram poucas as empresas especializa-
das nesse segmento. Muitas trabalha-
vam mais na parte cerimonial e nao na
festa em si. Houve um “boom” maior

entre 2008 e 2009, quando comecou

a crescer mais o setor. Hoje existem
varias pessoas oferecendo o servico —
até mesmo quem acabou de se casar,
passou por uma breve experiéncia e
ja quer virar assessor de festa no dia
seguinte. Isso & ruim, pois mexe mui-
to como o nosso mercado, e um exem-
plo disso sao pessoas nao qualificadas,
sem experiéncia, cobrando um preco

diferente do mercado.

VOCE DEIXOU DE PRESTAR
ASSESSORIA DE FESTAS E AGORA
FAZ O CHEERS OFF, EVENTO

QUE REUNE FORNECEDORES.

COMO FOI 1SS0?

Como antes prestavamos assessoria
completa, muitos clientes nos pediam
para assumir as negociacoes com os
fornecedores para conseguir descon-
tos. Dessa experiéncia, surgiu a ideia
de fazer um evento de trés dias com
fornecedores de confianca (que nor-
malmente indicavamos) que ofere-
cessem algum tipo de beneficio, como
bons descontos — pedido comum dos
nossos clientes. Disso, surgiu o Cheers

Off, um evento pioneiro no Brasil.

COMO FUNCIONA O CHEERS OFF?

O evento € 100% voltado para o nego-
cio, diferentemente de outras feiras
de casamentos e festas. Todos os for-
necedores participantes tém de ofe-
recer pelo menos um beneficio, que
pode ser um desconto ou cortesia,
mas que sejam exclusivos. Falamos
que é um “evento-butique”, porque é
pequeno — temos em média de 40 a
50 fornecedores e buscamos a quali-
dade em todos, pois a nossa atuacao
€ nas classes A e B. Todo fornecedor
que tenha interesse em participar vai
passar por um processo de selecao.
Analisamos a sua atuacao no mer-

cado, quais sao os parceiros com que
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O perfil hoje sao casamentos menores, conhecidos
como miniweddings, apenas para pessoas

mais proximas dos noivos. Apesar de serem
menores, sao festas com grande qualidade”

trabalha e se o seu foco é nas classes
A e B — se for na classe C, ele nao vai
vender nada no nosso evento. Tam-
bém limitamos a participacao de em-
presas por segmento — trés a quatro

fornecedores por area.

NAO E UMA FEIRA ABERTA COMO
AS DEMAIS, EM QUE BASTA

PAGAR PELO ESTANDE.

Nao, pelo contrario, ja rejeitamos a
participacao de muitas empresas,
que sabemos que nao entregam com
qualidade os produtos ou servicos que
prometem ou que o foco nao esta de

acordo com o nosso publico-alvo.

A CRISE ECONOMICA TEM AFETADO
0 MERCADO DE FESTAS E EVENTOS?
Acho que a crise afetou mais a cabe-
ca dos noivos e dos fornecedores do
que o mercado em si. A cada ano tem
crescido o numero de casamentos. No
ano passado, temos noticias de que
varios fornecedores com o0s quais tra-
balhamos tiveram crescimento no fa-
turamento em torno de 30%. Mudou
a cabeca dos noivos em relacdo ao que
eles querem para a festa. Antes, eram
festas grandiosas, com muitos convi-
dados. O perfil hoje sao casamentos
menores, conhecidos como miniwed-
dings, apenas para pessoas mais proxi-
mas dos noivos. Apesar de a festa ser

menor, oferece grande qualidade. Por

outro lado, com a crise, muitos noivos
estdo aproveitando o momento para
negociar descontos com os fornecedo-
res; eles querem a mesma qualidade
ou maior, mas exigem melhor negocia-
¢ao. Eu nao vejo que o mercado tenha
sidotao afetado coma crise, ja que tem
havido crescimento. Quem quer, ndao
vai deixar de casar, pode mudar o perfil
da ceriménia, mas todos querem co-
memorar. Também € um planejamen-

to alongo prazo de um sonho.

DE 2006, QUANDO VOCE COMECOU
NESSE MERCADO, ATE AGORA,

0 QUE MUDOU?

Hoje tem muita informacao virtual,
blogueiras que apresentam muitas
dicas, inspiracoes, planilhas para aju-
dar na organizagao. Os noivos entram
no blog e encontram tudo explicado.
Se a noiva tem um tempo disponivel,
até consegue comecar a se organizar.
Além disso, nas festas, alguém tira
uma foto e na mesma hora ja coloca
nas redes sociais — todo casamento
hoje tem hashtag. Tudo isso nao exis-

tia quando comecei.

VOCE COMENTOU DA TENDENCIA
DO MINIWEDDING. 1SSO TAMBEM
OCORRE NO EXTERIOR, COMO
ESTADOS UNIDOS E PAISES DA
EUROPA, OU E UMA TENDENCIA
DO BRASIL POR CAUSA DA CRISE?

Fora do Brasil sempre teve bastante,
geralmente sao festas menores, ocor-
rem muito em hotéis. Outra tendéncia
la fora e que estd em alta aquino Brasil
€ o destination wedding, também com
menos convidados, pois acontece fora
da cidade dos noivos ou mesmo fora
do Pais. Ha assessoria especializadas
nesse formato, inclusive uma que par-
ticipa do Cheers Off que faz casamen-
tos no Caribe, na Africa ou na Europa,
dependendo do perfil. Isso ja aconte-
ce muito em outros paises. No Brasil,
antes, o mais comum eram as festas
tradicionais, com muitos convidados.
Hoje, os noivos querem festas com o
seu perfil. Alids, esses casamentos fora
acabam durando mais e exigem mais
planejamento — a cerimonia vai acon-
tecer no sabado, mas os convidados
chegam na sexta-feira e vao embora
no domingo. Por isso € uma festa mais
bem trabalhada.

COMO SURGE UMA TENDENCIA

DE FESTA? AS PESSOAS OLHAM

0 QUE ACONTECE LA FORA E
TRAZEM PARA CA?

Sao o que chamamos de inspiracoes.
Muitos noivos trazem referéncias
de fora. Surgiu uma novidade e as
noivas querem. E natural a noiva ou
a debutante querer que a sua festa
seja melhor do que a da amiga. Com

isso, acabam surgindo novidades,

edicéo 43 - marco | abril - 2016 C&S 11
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que vao se difundindo e acabam vi-
rando uma tendéncia, até que se es-
gotem. Af surge algo novo, que vai vi-
rar a nova tendéncia. £ diferente de
moda, em que muitas vezes os for-
madores de opinido é quem determi-

nam a cor da moda da estacao.

VOCE COMENTOU SOBRE 0
CRESCIMENTO DAS FESTAS DE
DEBUTANTE. HA ALGUM TEMPO AS
MENINAS NAO SE INTERESSAVAM,
PREFERIAM VIAJAR. E RECENTE
ESSE INTERESSE?

O crescimento vem ocorrendo ha uns
trés anos e se gasta mais do que em
casamento, dependendo da festa de
15 anos. Na parte da organizacao, nao
tem muita diferenca: nao existe o
noivo, mas tem o artista que vai dan-
car com a debutante. Algumas festas
sao riquissimas em detalhes: € esco-
Ihido um tema que ira decorar todo o
ambiente. Por exemplo, se o tema for
Paris, hoje ha recursos tecnolégicos
que transformam todo o espaco na
capital francesa, com painéis, ima-
gens e cenografia que transportam
as pessoas para la. Vi uma vez uma
festa com esse tema, em que a recep-
¢do era como um aeroporto e o con-
vite era um passaporte. Pode-se ter

uma criatividade maior do que em

({4

E natural a noiva ou a debutante querer

que sua festa seja melhor do que a da amiga.
Com isso, acabam surgindo novidades, que
vao se difundindo e acabam virando uma
tendéncia, até que se esgote a novidade ”

uma festa de casamento, com mais
detalhes. Essas festas estao ficando
bem grandiosas. A debutante que for
ao Cheers Off vai encontrar todos os
fornecedores para a festa, que sao os
mesmos que nos casamentos, ela s6

nao vai precisar do vestido de noiva.

ESSAS FESTAS DE DEBUTANTES
TAMBEM SAO FONTE DE RENDA
PARA MUITOS ARTISTAS.

A QUANTO CHEGA O CACHE DELES?
Depende. Se ele esta fazendo novela
na Globo, chega a RS 30 mil para ficar,
no maximo, uma hora na festa e dan-
car com a debutante. Por outro lado, ha
noivos que contratam a Ivete Sangalo

ou a Preta Gil para cantar na festa.

DE 26 A 28 DE FEVEREIRO OCORREU
A SETIMA EDICAO DO CHEERS OFF.
JA ESTA PROGRAMADA A PROXIMA
EDICAO? O QUE SE PODE ESPERAR
DE NOVIDADES?

Estamos programando uma edicao
fora de Sao Paulo (sera no Rio de Janei-
10), € também estamos avaliando pro-
postas para fazer o evento no interior
de Sao Paulo e no Nordeste. Estamos
analisando para adaptar a agenda. O
formato sera o mesmo: os fornecedo-
res serao locais e terao que passar por

uma avaliacao nossa. Ajuda muito o

sucesso que estamos tendo em Sao
Paulo. Houve um aumento na pro-
cura dos fornecedores em participar
da ultima edicao, pois eles percebem
que € um evento de resultado, uma
vez que o cliente acaba contratando
servicos e produtos no proprio even-
to. Hoje, a concorréncia entre for-
necedores € grande e participar do
nosso evento € uma grande oportu-

nidade de fechar negocio.

COMO E FEITA A DIVULGACAO

DO EVENTO?

O publico sao os noivos, que em
geral nao voltam na proxima edi-
¢ao. Usamos muito a divulgac¢ao na
imprensa e parcerias com as blo-
gueiras. A maior divulgacdo hoje
para casamento sdo as redes so-
ciais, principalmente o Instagram.
A maior parte dos noivos fica sa-
bendo do evento em funcao disso.
Os fornecedores também ajudam
na divulgacao, ja que irdo oferecer
algum beneficio. Tem um estilista,
por exemplo, que vende os vestidos
no evento com um desconto bem
alto, coisa que ele nao faz normal-
mente. Tem noiva que vai so para
comprar o vestido dele. Assim, com
ele divulgando, leva muita gente

para 0 N0Ssso evento. &

edicéo 43 - marco | abril - 2016 C8&S 13
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OPORTUNIDADES
POR RACHEL CARDOSO

Aposta
SAUDAVEL

Depois da Copa do Mundo e, agora, com os
Jogos Olimpicos, crescem os negécios no
ramo esportivo, alimentados pela mudanca
de comportamento dos brasileiros, que

buscam bem-estar e qualidade de vida

s>
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Foto: Divulgacio

ara quem tem espirito esportivo,
até uma assadura pode se transfor-
mar numa boa ideia de negocio. Foi as-
sim, com base nas préprias dificulda-
des, que as corredoras Renata Chaim,
Corina Cunha e Gisele Violin se viram
“picadas” pelo empreendedorismo. A
Pink Cheeks, marca de cosméticos para
atletas, tem no DNA os problemas que
o trio de amigas enfrentava a cada
treino juntas: nés no cabelo e manchas
na pele, além de assaduras por atrito,

muito comum entre esportistas.

A formagao profissional também aju-
dou. Renata é publicitaria, Corina é
farmacéutica e Gisele, administrado-
ra. “Cada ideia foi se transformando
em realidade e, hoje, um projeto apa-
rentemente descompromissado se
tornou um empreendimento rentavel,
que demanda dedicacao exclusiva”,

conta Renata.

E foi apds muitos testes nelas mesmas

que a empresa de Leme, no interior de

Sao Paulo, ganhou a rua e conquistou
o mercado. Foram investidos R$ 40 mil
inicialmente numa linha que se con-
centrana parte de filtros solares, leave-
-in (creme sem enxague pos-lavagem)
para cabelos e produtos protetores
contra assaduras. O resultado pode ser
conferido em numeros. O faturamento

chega a R$ 2 milhoes anuais.

A Pink Cheeks iniciou suas atividades
oficialmente no ano de 2013, quando
uma blogueira corredora, popular no
Instagram, anunciou o uso dos produ-
tos. A partir de entao, a comunicagao
em rede impulsionou a marca, que al-

cancou um relevante crescimento.

Tamanho sucesso levou a farmacéuti-
ca Corina a investir na construcao de
uma industria propria de cosméticos, a
Apoteka, para producao de toda a linha
de produtos Pink Cheeks. “A Pink Cheeks
representa hoje um marco no desenvol-
vimento de cosméticos voltados para a

performance esportiva, abrindo um

({4

mercado praticamente inexistente no

Brasil”, comemora Renata.

A cada dia que passa, a empresa avan-
ca, com venda direta por meio de
consultoras (hoje sao mais de 2 mil
cadastradas), internet e em grandes
eventos esportivos, além da presenca
nas redes de varejo do ramo. “A melhor
propaganda é a qualidade dos produ-
tos”, diz Renata, que diariamente man-
tém contato com os 23 mil sequidores
do Instagram. Volume que nao passa-

va de 400 até 2013.

Historia parecida com o trio de ami-
gas tém os irmaos Bruno, Henrique e
Daniel Matyniak Bewalski. Os triatle-
tas nao sabiam mais onde expor as
medalhas das tantas provas conclui-
das e comecaram a fabricar pecas com
design para organiza-las. A matéria-
-prima veio da empresa do pai, a Bronx
Desenvolvimento em Aco, um negocio
com grande know-how no mercado de

ferro e agco em Curitiba (PR).

Cada ideia foi se transformando
em realidade e, hoje, um

projeto aparentemente
descompromissado se tornou um
empreendimento rentavel, que
demanda dedicacao exclusiva”

Renata Chaim
(esq.), socia da Pink Cheeks juntamente
com Corina Cunha (centro) e Gisele Violin
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Assim, nascia em 20m a Porta
Medalhas, que vende hoje cerca de
400 pecas por més em grandes re-
des do varejo e pelo site da empresa.
“Mostramos aos amigos e asencomen-
das comegaram gradualmente. Hoje,
exportamos para Estados Unidos,
Bolivia e Argentina”, conta Bruno. Ele
destaca que ha pedidos de criacao
para todas as modalidades, inclusive

Olimpiadas de Matematica.

Satde com sabor

Sinal comprovado de que o mercado
esportivo € mesmo promissor pode
ser visto na trajetéria de outro Bruno,
esse de Sao Paulo. O engenheiro
Bruno Henrique da Fonseca mantinha

ao lado da mulher, Mariana Nakaie,
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uma pequena loja de produtos natu-
rais. “Tudo comegou com a procura
de produtos para consumo proprio e
para atender a demanda do estabele-
cimento”, conta. Na falta de ofertas, o
casal comecou a testar em casa algu-

mas receitas.

Nem é preciso dizer que a iniciativa
prosperou. Nao demorou muito e a
loja foi vendida para a abertura da
Eat Clean, uma fabrica de alimentos
funcionais localizada na Mooca, zona
leste da capital paulista, e que empre-
ga 25 funcionarios. O volume de itens
vendidos chega a 5 toneladas por més.
“Percebemos a necessidade de ter ali-
mentos verdadeiramente saudaveis,

sem rotulos enganadores ou conversi-

Percebemos a
necessidade de

ter alimentos
verdadeiramente
saudaveis, sem
rotulos enganadores
ou conversinha de
vendedor. O nosso
slogan é ‘Contém
amor, saude e sabor”’

Bruno Henrique da Fonseca,
ao lado da esposa, Mariana Nakaie

»

nha de vendedor”, diz Bruno, que ado-
tou o slogan “Contém amor, saude e

sabor” para os produtos.

No cardapio estao pastas de amen-
doim, creme de cacau e bombons
proteicos e energéticos, além de
temperos e sopas. Tudo funcional.
“Nos ultimos anos, o perfil do consu-
midor tem se modificado e, com isso,
os alimentos saudaveis e funcionais
tém ganhando cada vez mais espago
na mesa dos brasileiros”, diz a nutri-
cionista esportiva Patricia Oliveira,

da Nutripon.

Ela explica que, mais do que o sabor,
hoje o setor alimenticio tem a preocu-
pagao de oferecer produtos que pos-
sam contribuir para a saude. Ou seja,
auxiliando na reducao do colesterol,
ativando funcoes intestinais e forne-
cendo as vitaminas necessarias ao or-
ganismo. “O aumento da expectativa
de vida incentivou o publico wellness
[do inglés, “bem-estar”] a viver com
mais qualidade, e isso levou a ques-
tionamento profundo da industria de

alimentos, que precisou se adaptar.”

Dai o crescimento das alternativas de
alimentos com gorduras boas, carboi-
dratos integrais e o enriquecimento
com vitaminas e minerais. Esse movi-
mento ¢ reforcado ainda pela mudan-
ca de status que ocorreu em relagao a
“ser saudavel”.

Hoje, frequentar uma academia ou
controlar a alimentacao, por exemplo,
nao € apenas uma questao estética,
mas recomendacao médica. A orien-
tacao dos profissionais de saude para
a pratica de atividades fisicas gera
uma credibilidade muito acima da

meédia para o segmento.
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Acessorios

Um corpo sarado, uma alimentacao
equilibrada, uma vida saudavel. Cada
vez mais os brasileiros buscam esses
atributos e reservam boa parte do or-
camento para ter acesso a produtos e
servicos especializados. Atentos a esse
filao, empresarios de diferentes ramos
investem para satisfazer o anseio dos
consumidores que buscam melhores
habitos de vida.

E o caso do empresario Carlos Martijn
Nienhuys, que trouxe da Tailandia
inspiracao para o primeiro empreen-
dimento: toalhas refrescantes. Trata-
se de um produto para quem pratica
esporte, mas ganhou espago também

no segmento de brindes, com as mar-

cas de patrocinadores estampadas

na embalagem.

As Cool Towels s¢ precisam ser retira-
das da embalagem e ser balancadas
para que o contato com o ar ative sua
formula. O objetivo é auxiliar na ter-
morregulacao do atleta e propiciar
maior bem-estar. Feitas 100% em algo-
dao, as toalhas aliviam o calor e, con-
sequentemente, deixam o atleta mais

disposto a continuar a competicao.

Para potencializar o efeito refrescante
da toalha, é s¢ coloca-la na geladeira,
explica Carlos. Se for colocada no con-
gelador, pode ser usada como com-
pressa de gelo. Depois de seca, & s

umedecé-la que a férmula é reativada.

{4

Para potencializar o
efeito refrescante da
toalha, é so coloca-la
na geladeira. Se

for colocada no
congelador, pode

ser usada como
compressa de gelo.
Depois de seca, é s6
umedecé-la que a
formula é reativada”

Carlos Martijn Nienhuys

proprietdrio do Grupo Gool

Ela so perde seu efeito depois de lava-
da, mas pode continuar sendo usada
como toalha normal. “Nao foi aquele
sucesso todo que eu esperava e conti-
nuei a buscar inovacoes para o setor”,
avalia. Foi quando surgiu o Cool Belt,
um cinto simples para quem precisa

ter as maos livres.

Feito com tecido de alta tecnologia, o
produto consiste em um cinto tubular
com sistema de bolso interno acessivel
com base em quatro aberturas ao seu
redor. Os quatro bolsos permitem que
se insira facilmente telefone, chaves,
sachés de gel, cartoes de crédito ou
qualquer outra coisa necessaria para a

pratica de exercicios.

Pode-se virar o cinto de dentro para
fora e tudo fica travado no lugar. Ele
ni3o se move nem irrita a pele. “E uma
solucao simples, elegante e fashion
para um problema presente no dia a
dia de quem pratica qualquer tipo de
atividade fisica”, diz Carlos, que apre-
sentou na ultima Sao Silvestre (a mais
tradicional corrida de rua do Pais)
faixas que ja prendem o cabelo num

“rabo de cavalo”.

Segundo o empresario, o investimento
agora € na criacao de uma nova mar-
ca. “O Grupo Cool reunira sob o mes-
mo guarda-chuva a Cool Towels, o Cool
Belt e tudo o mais que vier por ai”, diz.

Ao que tudo indica, escolheu "o melhor
percurso”, no jargao de corredores. O
setor deve ganhar ainda mais impulso
nos proximos anos. Com a realizacao
das Olimpiadas do Rio de Janeiro, a at-
mosfera esportiva tende a mexer com
os animos da populagdo. Isso tudo
deve estimular a vontade das pessoas

de serem atletas. &
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EM ALTA

Em agosto, durante os Jogos Olimpicos, o mundo estara de olho no Rio
de Janeiro, nos atletas e também nas empresas que querem associar suas

marcas aos esportistas — é o marketing esportivo subindo ao pédio




ano ¢ do esporte e, desta
vez, os protagonistas serao atletas
de 42 modalidades participantes das
Olimpiadas, entre 5 e 21 de agosto, no
Rio de Janeiro. Os Jogos Olimpicos
sao motivo de comemoracao para es-
portistas, confederacdes, governos,
prestadores de servicos, voluntarios,
patrocinadores e marcas apoiadoras
em todos os niveis. O Pais precisa
aproveitar esse evento global em um
ano dificil, de crise econdmica e epi-
demias de dengue e zika, para deixar
um saldo positivo, como fez na Copa
do Mundo, pelo menos na organiza-
cao fora de campo. Segundo o Comi-
té Olimpico Brasileiro, serao gerados
mais de 9o mil empregos em va-
rios segmentos, como alimentacao,
transporte, limpeza, hospedagem,
lojas de produtos licenciados e venda

de ingressos.

Tudo esta sendo preparado para a ima-
gem deixada pelos Jogos ser a melhor
possivel, tanto em organizacao como
em negocios. Em funcao da grande
exposicao na midia mundial e a visita
de soo mil turistas internacionais, é
natural que as empresas corram para
associar seus produtos e servicos a

essa grande competicao.

As 30 marcas diretamente envolvidas
no evento, entre patrocinios oficiais
e apoiadores, devem movimentar
USS 1,2 bilhdo em acdes publicita-
rias, como informa a Brand Finance,
empresa global de consultoria em
branding. Mas as pequenas e micro-
empresas também participarao com
a venda de materiais e servicos para
o Comité Organizador Rio 2016, cujos
valores estimados sdao de RS 300 mi-

Thoes. Até o fim do ano passado esse
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montante ja havia chegado a RS 150

milhdes, sequndo o comité.

Esta também € a chance para as
empresas de marketing esportivo, a
maioria pequenas empresas, que se
valem do conhecimento e contatos
do proprietario ou soécios, muitas
vezes ex-atletas. Trata-se de um seg-
mento ainda novo no Brasil e que
se desenvolveu com base no grande
interesse do brasileiro pelo futebol,
sua exposicao nos meios de comuni-
cacao e negocios provocados pelo es-
porte. Com a aproximagao dos Jogos,

existe potencial para novos projetos

e contratos com atletas das moda-
lidades olimpicas (ou nao). Neste
ano sera um desafio, porque para os
dois eventos, Olimpiada e Jogos Pa-
raolimpicos (em setembro), existem
muitas limitacoes para a entrada de
novos patrocinadores por questoes
envolvendo direitos e propriedades
das marcas. Grandes empresas como
Nissan, Claro, Bradesco, Embratel, GE,
Samsung, Coca-Cola, Panasonice Visa
ja participam oficialmente de toda a
organizagao, enquanto as fabrican-
tes ligadas diretamente ao esporte,
como Nike — fornecedora oficial do

Comité Olimpico Brasileiro e patro-
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cinadora de algumas confederacdes
- e Mizuno, que apoia o judd e alguns
atletas individualmente, s6 para citar
duas das gigantes, também ja tém
definidas suas participagoes.

O conceito de marketing esportivo es-
tava, até pouco tempo atras, limitado
ao simples patrocinio, com placas nos
campos e quadras ou uma publicida-
de aqui e ali, mas vem despertando
para a profissionalizacao e utilizando
novas ferramentas (acoes estratégi-

cas e de inteligéncia, analises) para

auxiliar clubes, federacoes, arenas,

atletas e treinadores a trabalhar me-
Thor a imagem, visando apoios comer-
ciais. Ja existem varios cursos especi-
ficos e de pos-graduacao em escolas
superiores voltados a esporte, gestao
e marketing, especializacao em legis-

lagao e direitos do esportista.

O atleta como produto

“Quando somos procurados por um

atleta, deixamos claro que precisa-
mos transforma-lo em um bom pro-
duto”, afirma o sécio da MVP Sports,
Felipe Sarno, que gerencia, ao lado

de Alexandre Folhas (ex-campedo

({4

pan-americano de handebol), a ima-
gem de pelo menos 25 esportistas,
sendo 9o% deles de modalidades
olimpicas: jud, volei, handebol, tiro,
maratona aquatica, ténis e alguns
medalhistas nos Pan-Americanos
de 2007, 2011 e 2015 e em mundiais.
Sarno e Folhas sdao apaixonados por
esporte, e a MVP representa essa
paixao. Nas Olimpiadas de Londres
(2012), a agéncia foi representada
por 14 medalhistas. “Criamos opor-
tunidades para as empresas associa-
rem seu nome a imagem de nossos

clientes”, diz.

A Olimpiada precisa ser
um marco para estimular
as empresas a criar
programas voltados aos
jovens, a esportistas
amadores. As ruas do
Brasil estao cheias de gente
correndo, caminhando,
andando de bicicleta”

Davi Bertoncello
diretor da Hello Sports
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Jogos Olimpicos
Rio 2016 em niumeros

De 5 a 2]. de agosto

10,5 mj.].aﬂetas >
2 O 6 paises
4¢ 2 modalidades de esportes

32 Locais de competicao

Primeira Olimpiada

na Ameérica do Sul

SO O 1’1’111 turistas
9 (@) 1’1’111 empregos

US$ 1,2 bilhio

em agoes publicitarias

R$ 300 milhdes

em negocios para MPEs



Para enfrentar o obstaculo da con-
centracao do futebol na midia bra-
sileira, que ocupa quase todos os
espacos em jornais, radios, tevés e
internet, as agéncias esportivas pre-
cisam ser criativas, afirma Bernardo
Krebs, um dos socios da Gama Gestao
de Imagem, do Rio Grande do Sul, e ha
um ano e meio no mercado. “Este ano
olimpico vai ser uma boa oportuni-
dade para quem estiver preparado e
souber explorar bem esse potencial”,
acrescenta. Krebs fez cursos especiais
sobre gestao de arenas, administra-
cao de empresas e marketing, em es-
colas dentro e fora do Brasil. A Gama
atende jogadores de volei e futebol,

preparadores e treinadores.

“Espero que o nosso mercado cres-
ca muito em 2016 em razao do ano
esportivo no Brasil”, diz Sarno, mas
lembra que, infelizmente, tudo seja
sazonal no Pais. “Esperamos um
acontecimento desse porte para apa-
recer os investimentos, enquanto em
outros paises esse movimento € con-
tinuo.” E se determinada marca nao
pode aparecer durante os jogos por
causa das restricoes de patrocinios
oficiais, a agéncia de marketing preci-
sa sacar da criatividade para promo-
ver o cliente (empresa de menor porte
ou atleta) com aparicoes em eventos,
colocacao de um logotipo no site do

esportista e acoes em redes sociais.

Formacio académica

O empresario Fabio Wolff, que esta
ha dez anos no mercado e lidera uma
das mais importantes empresas do

setor, a Wolff Sports e Marketing, nao

tem do que se queixar. Mesmo em
um ano dificil como foi 2015, ele con-
seqguiu fechar 140 contratos, a maio-
ria deles no futebol e outros em volei,
futsal, esportes radicais e hipismo,
cujos clientes envolvem 60 marcas
(Intel, Wizard, Acer e Ypidca sdo algu-
mas). A agéncia encerrou 2015 com
14,5% a mais no seu faturamento e

espera crescer 17% neste ano.

O que ajudou muito o sucesso do
empreendimento foi também a for-
macao académica do empresario,
aplicando aqui o que aprendeu nas
universidades de fora. Wolff fez MBA
na Inglaterra e é professor de pos-
-graduagao em Marketing Esportivo
da Trevisan Escola de Negocios. Ele
escolheu a Inglaterra porque o pais
tem um dos melhores e mais pro-
fissionais campeonatos de futebol
do mundo. Depois dos tristes episé-
dios envolvendo mortes e violéncia
dos hooligans (vandalos) em campo
e fora dele nos campeonatos dos
anos 1980 e 1990, a imagem negati-
va do futebol inglés mudou gracas
ao trabalho conjunto do governo e
dos clubes. Houve reforma de esta-
dios e construcao de novos, além de
mais seguranca, monitoramento de
torcedores suspeitos e gestao. “No
Brasil, com as novas arenas serao
necessarios muitos gestores capaci-
tados para tocar esse novo negocio,
a exemplo do que foi feito na Ingla-
terra”, diz Wolff.

Uma das pioneiras na formacao des-
ses gestores foi a Escola de Negécios

Trevisan, de Sao Paulo, que ha dez

anos criou um curso de poés-gradua-
cao em Marketing e Direito Esportivo
e tem administradores, economistas,
publicitarios, jornalistas, advogados,
psicélogos, fisioterapeutas e ex-atle-

tas como alunos.

“Percebo interesse grande desses pro-
fissionais para entender um pouco
mais da parte financeira dos clubes,
da legislacdo e da gestao das empre-
sas e das arenas”, informa o consul-
tor esportivo e coordenador do MBA
da Trevisan, Jefferson José do Valle.
“Mas esse tipo de marketing ainda
estd engatinhando no Brasil, além de
pessoas mais preparadas em tornar

os clubes lucrativos, os patrocinado-
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res precisam entender melhor esse
business e mapear as oportunidades
existentes, desenvolvendo planos
para envolver a marca, o evento, o
atleta e os materiais utilizados”, diz
Valle. A visao é compartilhada por
Sarno, da MVP. “Aqui, os anuncian-
tes procuram atores de novela para
promover um produto ou marca,
enquanto que nos Estados Unidos,
onde o marketing esportivo € levado
muito a sério, os mais visados para
anuncios sao jogadores de basquete,

beisebol, volei e futebol.

Usar inteligéncia, pesquisas, anali-
ses taticas como estratégia de ati-
vacao com foco no cliente é o que
recomenda a Hello Sports, segundo

seu diretor Davi Bertoncello. O em-
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presario é otimista com 2016, des-

de que agéncias e patrocinadores
entendam o momento oportuno
para abrir caminho além do futebol.
Para Bertoncello, todas as marcas
deveriam se envolver com o esporte
porque ¢ uma atividade saudavel.
“A Olimpiada precisa ser um marco
para estimular as empresas a criar
programas voltados aos jovens, a es-
portistas amadores. As ruas do Bra-
sil estdo cheias de gente correndo,
caminhando, andando de bicicleta.”
Bertoncello destaca o desempenho
do surfe, com varios brasileiros in-
tegrando a elite mundial. A Hello
Sports aposta em crescimento de
20% neste ano por ser um periodo
especial, com marcas olhando com

carinho para o Pais.

Estratégias de marketing
Entre as grandes, a Nike, empresa
fortemente associada ao esporte,
sera a fornecedora oficial do Comité
Olimpico Brasileito (COB) e de con-
federacdes de basquete, atletismo e
futebol. Além disso, aproveita o mo-
mento para incentivar os 5 milhdes
de brasileiros que praticam corrida
com a plataforma digital VemJunto.
O aplicativo ¢ baixado no smartpho-
ne e os corredores criam seus rotei-
ros, datas e horarios e compartilham
com outras pessoas. Esse € um bom
case de marketing esportivo antece-
dendo os jogos.

A Mizuno, patrocinadora da Confe-
deracao Brasileira de Judd e de joga-

dores de volei da selecao brasileira



(Wallace e William), promete um lan-
camento global de calgados com uma
nova tecnologia e terd outra linha de
ténis Golden Runners, trazida para o
Brasil s6 de quatro em quatro anos,
informa o diretor de artigos espor-
tivos Fernando Beer, da Alpargatas.
Ele revela que havera uma renovacao
total da linha de vestuario e equipa-
mentos. Sdo estratégias reforcadas
pela Olimpiada. “O esporte estara em
evidéncia no Brasil em 2016, e espe-
ramos que essa exposicao estimule
mais brasileiros a pratica-lo e a cuidar

da saude.”

Na contramao da crise e com moti-
vOs para comemorar esta a confeccao
Dentro D'Agua, de Curitiba. No ano

passado, ela inaugurou um novo es-

Foto: Divulgagio

paco de 600 metros quadrados para

abrigar a pequena fabrica, uma loja-

-conceito e uma area de coworking

para os esportistas. O numero de “
funcionarios subiu de 12 para 18 e a
producao mensal dever saltar de 3,5 Quando somos procurados por um atleta,
mil pecas/més para 6 mil unidades . . .
‘ e o deixamos claro que precisamos transforma-lo
mensais em 2016. A proprietaria, Rita
de Cassia Graf (cicloativista) se lo- em um bom produto. Criamos oportunidades
comove de bicicleta pela cidade e se para as empresas associarem seu nome a

prepara para crescer 25% em fatura-

imagem de nossos clientes ”

mento com roupas e acessorios para

corrida, ciclismo, natacao e triatlo.

Felipe Sarno

socio da MVP Sports
Rita destaca que suas vestimentas
sao de alta qualidade, tém design
e bom preco, mas nao sao baratas plica a empresaria. A Dentro D’agua  Manocchio, por exemplo, é apoiado
(como os produtos chineses), pois vende para 300 academias de gi- pela Asics, mas sua empresa realiza
sao confeccionadas com tecidos nastica e assessorias esportivas e treinamentos de ciclismo, corrida
comprados de tradicionais tecela- apoia atletas amadores ou profissio- e natacdo e esses esportistas usam
gens (Pettenati, Santa Constancia e nais em provas ou campeonatos. O a roupa da Dentro D’Agua. “Temos
Rosset), cuja tecnologia termorre- marketing é feito nesse tipode acoes.  varios esportes para promover, mas
guladora impede que o atleta sinta “Se tem corridas de rua, participa- nosso foco € pedalar, nadar e correr”,
frio em temperaturas muito baixas mos com a entrega de camisetas aos  ressalta Rita. Num ano como este,
ou que transpire no calor. “Sé utilizo corredores com nosso nome estam-  praticar atividade fisica ajuda na
poliamida e com protecao UV”, ex- pado nelas.” O triatleta Guilherme  satde dos negécios. &
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POR CRISTIANE LIMA CORTEZ E JOSE GOLDEMBERG

Logistica Reversa
de medicamentos

gerenciamento de residuos
de servicos de saude no Brasil seque
uma resolucao da Agéncia Nacional
de Vigilancia Sanitdria (Anvisa). A RDC
306, de 2004, é direcionada aos esta-
belecimentos de saude, publicos e pri-
vados. Ela objetiva minimizar a produ-
¢do de residuos ao mesmo tempo em
que estabelece os procedimentos para
uma gestao segura e eficiente, visan-
do a protecao dos trabalhadores e as
preservacoes da saude publica, dos re-

cursos naturais e do meio ambiente.

Entretanto, em relacao a correta des-
tinacao de medicamentos vencidos ou
fora de uso em posse dos consumido-
res domiciliares, nao ha nenhuma di-
retriz nacional. Mundo afora, ha pro-
gramas publico-privados ou privados,
de abrangéncia nacional ou regional,
com pontos de coleta fixos ou sazonais.
A unanimidade € a responsabilidade
compartilhada pelos residuos de todos
os elos da cadeia econdmica: consumi-
dores, fabricantes, importadores, co-

merciantes varejistas e atacadistas.

O problema é sério. Sao descartados de
4 mil a 14 mil toneladas de residuos de
medicamentos por ano. Os riscos rela-
cionados ao descarte de forma incorre-
ta vao da agressao ao meio ambiente
—tendo em vista as contaminacdes da
agua, do solo, da fauna e da flora — ao
surgimento de rea¢des adversas gra-
ves ou intoxicacdes, por meio da reuti-
lizacdo por vulneraveis como criancas,

idosos e pessoas carentes. Os medica-
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mentos ocupam no Brasil, desde 1996,
o primeiro lugar entre os agentes cau-

sadores de intoxicacoes.

Assim, em 2011, 0 Ministério do Meio
Ambiente criou um grupo de trabalho
tematico para medicamentos sob a
coordenacao da Anvisa e do Ministério
da Saude, para a elaboracao de acordo
setorial de implementacao de Logisti-
ca Reversa de medicamentos dos con-
sumidores finais, nos parametros es-
tabelecidos pela Politica Nacional de

Residuos Solidos.

De 1a para ca, com as participagoes
de representantes dos governos fede-
ral, estaduais e municipais e dos seto-
res farmacéutico (industria, atacado,
e varejo), bem como o tratamento de
residuos, foram realizadas inumeras
atividades como painéis, seminarios e
reunides; levantamento de dados se-
toriais; mapeamento de experiéncias
nacionais e internacionais; estudo de
viabilidades técnica e econdmica; e
processo de recebimento de propostas
para o acordo setorial. Contudo, ainda
nao ha um consenso.

No meio dessa indefinicao, no inicio de
2014 o Conselho de Sustentabilidade da
Federacao do Comércio de Bens, Servi-
cos e Turismo do Estado de Sao Paulo
(FecomercioSP) solicitou a Associacao
Brasileira de Normas Técnicas (ABNT) a
instalacao de uma comissao de estudos
para a Logistica Reversa de medicamen-

tos descartados pela populacao, com

9
S
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escopo de estabelecer requisitos para
protecao e prevencao dos riscos ao meio
ambiente, seguranca e saudes publica e
ocupacional, nos processos de descarte,

armazenamento temporario e coleta.

Dessa forma, foi elaborado um proje-
to pela Comissao de Estudo Especial de
Residuos de Servico de Saude da ABNT,
o qual esta em consulta nacional para
a recepgao de comentarios e solicita-
cao de alteracoes.

Lembrando que as aproximadamen-
te 75 mil farmacias e drogarias (15 mil
apenas no Estado de Sao Paulo) que
vendem medicamentos, sao as mais
cotadas para atuar como pontos de
recebimento dos medicamentos ven-
cidos ou em desuso, ressaltando-se a
importancia dos estabelecimentos co-

merciais participarem desse processo.

Enquanto nao ha um acordo nacional
que padronize esse descarte, o consumi-
dor precisa consultar a alternativa dis-
ponivel em sua cidade ou bairro. Ha al-
gumas interessantes iniciativas, frutos
de parcerias entre farmacias ou droga-
rias e fabricantes. O lixo doméstico e o

esgoto definitivamente nao sao opgoes.

Ainda, o consumidor, que exerce fun-
damental papel nessa Logistica Rever-
sa, além de retornar os medicamentos
vencidos ou em desuso a um ponto de
coleta, deve comprar a quantidade es-
tritamente necessaria, evitando os es-
toques domésticos e a automedicacao.
Reduzir a quantidade de residuos ge-

rados ainda é o melhor “remédio”. &

Cristiane Lima Cortez e

Prof. José Goldemberyg,

presidente do Conselho de
Sustentabilidade da FecomercioSP
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Para nés, tao importante quanto formar alunos

é preparar pessoas para a vida. Por isso,

mais que ensinar a fazer, ensinamos a pensar.
Focados na prdtica, temos metodologias inovadoras
que buscam a construcdo do conhecimento

e o desenvolvimento da capacidade critica,

da criatividade e da iniciativa. Venha pensar
diferente e fazer diferente no Senac.

Stephanie Moellwald

Aluna do Centro Universitdrio Senac.

Conhega nossa politica de bolsas em www.sp.senac.br/cursosgratuitos.



CD SUSTENTABILIDADE
POR RACHEL CARDOSO

Acordo setorial para Logistica Reversa de
embalagens em geral é regulamentado

e vai demandar cooperagio do varejo
para instalacio de pontos de coleta e

conscientizacdo da sociedade
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Pacto pelo

acordo setorial elaborado pa-
ra aprimorar a reciclagem de emba-
lagens pds-consumo no Brasil foi as-
sinado no fim do ano passado pela
ministra do Meio Ambiente, Izabella
Teixeira, com a presenca de represen-
tantes da Coalizao Embalagens, for-
mada por empresas e associacoes do
setor, e do Movimento Nacional dos
Catadores de Materiais Reciclaveis
(MNCR). O acordo propde acodes para
expandir o sistema, sequindo os prin-
cipios da Politica Nacional de Residuos
Sélidos (PNRS), que prevé a integracao
entre os diversos stakeholders para o
aumento dos indices de reciclagem. E

o varejo nao fica de fora.

Elaborada por 21 entidades do setor —
produtores, importadores, usudrios e
comerciantes, com apoio do Compro-
misso Empresarial para Reciclagem
(Cempre), da Confederacao Nacional
das Industrias (CNI) e da Confederacao
Nacional do Comércio (CNC) - a pro-
posta coloca o Brasil um passo adian-
te de paises desenvolvidos ao com-

partilhar as responsabilidades da

reciclagem entre toda a sociedade.
“Trata-se de uma nova etapa para as
questdes de residuos, e a vantagem
do acordo € o engajamento de todos
no projeto”, diz o diretor-executivo do
Cempre, André Vilhena.

Para todas as categorias cobertas pe-
lainiciativa — papel e papelao, plastico,
aluminio, aco, vidro e embalagem lon-
ga vida —, os estudos apontam vanta-
gens econémicas na producao a partir
de material reciclado, em relacao aos
custos com energia e insumos. Essas
vantagens se refletem na geracao de
renda ao longo da cadeia de coleta,

triagem, transporte e reciclagem.

Odesafio € formalizar o fluxoda coletae
o comércio tem fundamental participa-
caonadivulgacdo, sensibilizacdo e cons-
cientizacao do consumidor nos Pontos
de Entrega Voluntaria (PEVs), afirma
Vilhena, para quem essa ¢ outra vanta-
gem danova legislacdo. “Como agora ha
maior clareza no papel de cada um, fica
mais facil aplicar as sanc¢oes penais no

elo da cadeia que descumprir as regras.”



Ainda ha pendéncias

A PNRS prevé a implementacao de cin-
co categorias de acordos setoriais com
responsabilidade compartilhada pelo
ciclo de vida dos produtos. Entre eles,
ja foram consolidados acordos para
reciclagens de: embalagens plasticas
de dleos lubrificantes; 1ampadas fluo-
rescentes de vapor de sédio e mercu-
rio e de luz mista; e de embalagens
em geral. “Faltam ainda consolidar os
acordos de produtos eletroeletroni-
cos e seus componentes e de residu-
os de medicamentos e suas embala-
gens”, explica a assessora do Conselho
de Sustentabilidade da Federacao
do Comércio de Bens, Servicos e
Turismo do Estado de Sao Paulo, a

FecomercioSP, Cristiane Cortez.

Inicialmente, acredita ela, nao ha
onus para o varejo, que precisa ape-
nas disponibilizar um espaco para
os PVEs. Os detalhes do processo pa-
ra implementacao dos pontos, no en-
tanto, devem ser estabelecidos ca-
so a caso. “Nao ha ainda um passo a

passo determinado, mas os interes-

sados em buscar parcerias podem
acompanhar as novidades na propria
FecomercioSP, por meio dos boletins

informativos.”

De modo geral, esse acordo prevé au-
mento de 22% na reciclagem de em-
balagens pos-consumo nos Pproxi-
mos dois anos. Segundo o estudo
Cempre Review 2015, lancado duran-
te o 11° Recicle Cempre, sao muitas
as oportunidades de expansao, vis-
to que hoje apenas 13% da populacao
brasileira é atendida pelo servico de

coleta seletiva.

Estima-se que 59% dos municipios
brasileiros ainda dispoem seus resi-
duos de forma ambientalmente ina-
dequada em lixdes ou aterros contro-
lados (lixdes com cobertura precaria).
Em 2012, foram coletadas 64 mi-
Thdes de toneladas de residuos so-
lidos urbanos, estimativa com ba-
se em dados do Sistema Nacional de
Informacdes sobre Saneamento (Snis)
publicados em 2014, cuja coordena-

cao € do Ministério das Cidades.

Foto: Divulgagdo/ Wilson Dias

O acordo setorial para reciclagem
de embalagens pds-consumo

foi assinado no fim do ano
passado pela ministra do Meio
Ambiente, Izabella Teixeira, com
a presenca de representantes

da Coalizao Embalagens
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Crime ambiental

De acordo com os artigos 61 e 62 do
Decreto n° 6.514/08, que regulamen-
ta a Lei de Crimes Ambientais, quem
causar poluicao que possa resultar
em danos a saude humana ou ao meio
ambiente, incluindo a disposicao ina-
dequada de residuos solidos, estara
sujeito a multa de R$ 5 mil a RS 50 mi-
Thoes. Mas se adaptar ao regulamen-
to nao requer grandes investimentos,
além de disposicdo. “E um modelo que
prioriza o apoio as cooperativas de ca-
tadores, a instalacao PEVs e o com-
promisso das empresas de comprar
todo o material que for coletado pe-
lo melhor preco de mercado”, expli-
ca a gerente de Sustentabilidade da
Associacao Brasileira dos Fabricantes
de Tinta (Abrafati), Juliana Zellauy
Feres. A Abrafati integra, ao lado da
Associacao Brasileira de Embalagem
de Aco (Abeaco), o Prolata Reciclagem,
uma associacao sem fins lucrativos
formada pela cadeia de valor dos fa-

bricantes de latas de aco no Brasil.

O Prolata foi constituido em janeiro de
2012 e tem como principais metas o es-
timulo a reciclagem de latas de ago no
Pafs; a geracao de estatisticas confia-
veis sobre os indices de reciclagem de
latas de aco; a abertura de canal direto
com o publico consumidor em geral; o
fomento a centros de reciclagem e par-
cerias com cooperativas de catadores;
e a valorizacao do preco da sucata de
aco para embalagens. Tudo que € pre-

gado no acordo firmado recentemente.

E € justamente por meio de parcerias
com ovarejo que esses objetivos podem
ser alcangados. Um exemplo esta na lo-
ja da Marginal Tieté da rede C&C, em
Sao Paulo, onde foi disponibilizado o pri-

meiro PVE de latas de ago p6s-consumo
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Como agora ha maior
clareza no papel
de cada um, fica

mais facil

sancoes penais no
elo da cadeia que
descumprir as regras ”

Andpreé Vilhena

diretor-executivo do Cempre

Pacto pelo planeta

inaugurado em junho de 2015. O local
foi projetado para receber latas vazias
de tintas e também de outros produ-
tos, levadas pelos consumidores. Ali, os
materiais recebidos sao classificados e
separados para o envio a uma siderur-
gica, que os reutilizara em seu proces-

so de producao de novas chapas de aco.

O projeto prevé outros 12 PEVs, em di-
ferentes pontos do Pais. “Estamos tra-
balhando para que os consumido-
res tenham cada vez mais op¢oes”, diz
Juliana. Os PEVs se somam ao Centro
Modelo Prolata e as 52 cooperativas
parceiras do programa — espalhadas
por todo o Brasil -, facilitando o pro-
cesso de Logistica Reversa, explica ela.

Os resultados sao traduzidos em nu-
mero. No acumulado de pouco mais
de 2,2 mil toneladas de aco reciclados,
o programa contribuiu para a redu-
cao de emissao de gases de efeito es-

aplicar as

tufa em algo equivalente ao plantio de
55 mil arvores. “Também foi constata-
da uma melhoria de 110% na renda dos
catadores em relacdo a venda de aco”,

comemora Juliana.

Inspiragiio para a PNRS

O Grupo Pao de Acucar é outro pio-
neiro das iniciativas de sustentabili-
dade e que, inclusive, serviu de inspi-
racao para a lei sobre o consumo e o
descarte conscientes. A empresa de-
finiu cinco compromissos, que con-
tam com temas prioritarios e que
permeiam todos os negécios da com-
panhia, sequndo informa a assessoria
de imprensa. Sao eles: valorizacao das
pessoas; consumo e oferta conscien-
tes; transformacao na cadeia de valor;
gestao do impacto ambiental; e enga-

jamento da sociedade.

Entre os projetos que podem ser ci-
tados como exemplo, destacam-se as

Foto: Rubens Chiri
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Estamos trabalhando para que os consumidores
tenham cada vez mais opcoes. Os PEVs se
somam ao Centro Modelo Prolata e as 52
cooperativas parceiras do programa, facilitando

o processo de Logistica Reversa”

Juliana Zellauy Feres

gerente de sustentabilidade da Associacdo Brasileira

dos Fabricantes de Tinta (Abrafati)

parcerias com a Unilever e a Procter
& Gamble — presente hoje em 141 lo-
jas do Pao de Agucar e em 97 unida-
des do Extra — por meio das Estacdes
de Reciclagem, que nada mais sao
do que os PVEs de materiais recicla-
veis nos estacionamentos dos esta-
belecimentos. Ja sao mais de 110 mil
toneladas arrecadadas e doadas pa-
ra cooperativas de reciclagem, o que
promove a inclusao social e a geracao

de renda para as comunidades.

O GPA também desenvolve um pro-
grama de descarte pré-consumo,
chamado de Caixa Verde, que possi-

bilita aos clientes destinarem para

reciclagem, em urnas instaladas ao
lado dos caixas, embalagens de pro-
dutos que ndo precisam ser levadas
para casa, como as caixas de pasta
de dente, por exemplo. Presente nas
lojas Pao de Acucar, o Caixa Verde,
que existe desde 2008, ja arrecadou
aproximadamente 6,3 milhoes de

embalagens.

Outro programa que o grupo de-
senvolve ¢ o Al6 Recicle, que tem co-
mo objetivo coletar celulares, aces-
sorios e Dbaterias. Lancado em
agosto de 2010 em uma parceria com
a Microsoft, o programa ja arrecadou

mais de 8,7 toneladas de materiais.

Em mais uma iniciativa pioneira pa-
ra a gestao de residuos, lancada em
novembro de 2010, em parceria com
o Laboratorio EuroFarma, o programa
Descarte Correto de Medicamentos
também apresenta resultados impor-
tantes. A iniciativa, que visa desper-
tar o consumidor para importancia do
destino adequado de medicamentos
vencidos e fora de uso, embalagens pri-
marias como cartelas de comprimidos
e, ainda, materiais de perfurocortan-
tes como agulhas, ampolas, vidros de
xarope, entre outros, registrou mais de
20 toneladas de materiais arrecadados.
As urnas estao disponiveis em 34 dro-
garias do Extra e do Pao de Agucar nas
cidades de Sao Paulo, Araraquara (SP),
Piracicaba (SP) e Volta Redonda (RJ).

“O GPA fortalece ainda sua partici-
pacao em programas de Logistica
Reversa de embalagens com o “Novo
de Novo”, que reaproveita os materiais
reciclaveis deixados pelo consumidor
para compor embalagens dos produ-
tos de marca prépria do GPA”, informa

a assessoria por meio de comunicado.

O programa € uma evolugao do Ciclo
Verde Taeq, que foi criado em 2008 e
ja reciclou mais de 6,4 mil toneladas
de papel. Além do nome, o programa
ganhou também novas estruturas,
ideias e solucoes. Hoje, cerca de 20%
de todas as embalagens de papel car-
tao das marcas proprias ja completam

o ciclo do programa.

Em S3o Paulo, cinco cooperativas sepa-
ram os papéis e embalagens longa vi-
da e comercializam a Papirus, empresa
responsavel pela transformacao dos re-
siduos em papel reciclado. S6 em 2014 a
doacao dos reciclaveis a estas coopera-

tivas beneficiou mais de mil pessoas. 8
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POR LUCIA CAMARGO

Distante 9o quilometros
da capital, a cidade deu
um grande salto no ano
passado, quando pulou
da 30? para a 20? posigdo
no ranking dos maiores

municipios brasileiros
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SOROCABA:
vocacao para
a industria

cidade de Sorocaba, a 90
quilometros da cidade de Sao Pau-
lo, ostentou por décadas o titulo de
"Manchester Paulista’, em razao da
semelhanca fabril com a cidade in-
glesa homoénima, conhecida pela
profusao das industrias de tecidos.
As tecelagens foram as grandes em-
pregadoras na regiao do século 19
até meados dos anos de 1960. Aos
poucos, porém, perderam terreno
para roupas compradas prontas, e
nos anos de 1980 definharam por in-
capacidade de competir com os ba-

ratissimos produtos vindos da China.

Porém, o parque industrial sorocaba-
no, com 1,8 mil fabricas, continua a
ser importante. Mas os tecidos deram
lugar a aparelhos tecnolégicos, carros
e pecas para geradores de energia lim-
pa. Com Produto Interno Bruto (PIB) de
RS 26,9 bilhoes (2013), a cidade come-
morou no fim de 2015 0 avanco de dez
posicdes no ranking divulgado pelo
Instituto Brasileiro de Geografia e Es-

tatistica (IBGE). Na medicao anterior,

ocupava o 30° lugar, passando agora

para 20° maior PIB municipal do Pais.

Segundo o secretario de Desenvolvi-
mento Econdmico e do Trabalho de
Sorocaba, Geraldo Almeida, a subida
se deve principalmente a “continuida-
de nos incentivos” para as empresas.
“Enquanto muitas cidades oferecem
vantagens apenas quando as indus-
trias se instalam, nés o fazemos tam-
bém quando ampliam a producao ou
decidem comecar a fabricar um novo
produto. Neste momento de crise, aca-

bamos em vantagem.”

Regido industrial

Para agregar esforcos, foi criada em
2014 a regiao metropolitana de Soroca-
ba. Composta por 26 municipios, soma
1,8 milhao de habitantes e um PIB (Pro-

duto Interno Bruto) de R$ 46,7 bilhdes.

O adensamento de industrias ocorreu
mais acentuadamente nos anos de
1990. Em 1995, chegou a Tecsis, entre

as lideres mundiais na producao de pas

Foto: Divulgagao/Emerson Ferraz
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customizadas para geradores de ener-
gia edlica. Maior empregadora da re-
giao —com 6,5 mil funcionarios —a em-
presa produziu 45 mil pas em 20 anos,
sendo 3,9 mil unidades no ano passado,
quando faturou R$ 1,5 bilhdo. Sua pro-
ducao vai para o mercado nacional e
¢ exportada para Estados Unidos, Ca-
nadda, México, Roménia, Turquia, Italia,
Alemanha, Irlanda, Espanha, Polénia,
Suécia, India, China e Austrélia. Com
sete plantas em funcionamento, a em-

presa anuncia planos de expansao.

As outras grandes empresas sao a
Flex, fabricante de componentes ele-
trénicos que emprega 5 mil pessoas;
a Wobben Windpower, produtora de
pas e geradores eolicos com 500 fun-
cionarios; e a Toyota, com 1.724 nomes
na folha de pagamento. Em Sorocaba

fica a linha de montagem do mode-

Sorocaba: vocagdo para a industria

lo Etios, o produto mais vendido pela
Toyota no Brasil, cuja producao atual é

de 108 mil unidades anuais.

Juntamente com a localizacao estraté-
gica - facil acesso as rodovias Castello
Branco e Raposo Tavares—, a qualificacao
da mao de obra aparece no topo da lista
dos motivos que levam as industrias
a escolher Sorocaba para a instalacao
de seu parque fabril. “Nao deu proble-
ma em nenhum dos carros produzidos
aqui nos primeiros seis meses. Veio até
um técnico do Japao para verificar, pois
isso é incomum”, conta Ricardo Bastos,
diretor adjunto de Relagbes Publicas e

Governamentais da Toyota do Brasil.

Qualificacio
A equacao ¢ simples: a educacao me-
Thora a mao de obra. A cidade possui

140 unidades escolares, de creches a es-

colas publicas e particulares. E o nume-
ro de matriculas no ensino superior tem
aumentado nas sete universidades (sen-
do duas publicas — Unesp e UFSCar), dez
faculdades (a publica Fatec entre elas),
quatro escolas técnicas e cursos ofereci-
dos pelo Servico Nacional de Aprendiza-
gem Comercial (Senac) e Servico Nacio-

nal de Aprendizagem Industrial (Senai).

Também com objetivo de melhorar a
qualificagao, foi criado em 2013 o Parque
Tecnologico de Sorocaba. Com area de
1,8 milhao de metros quadrados, o em-
preendimento desenvolve pesquisas nas
areas de inovacao e tecnologia e conta

com uma incubadora de empresas.

Ataxa de desemprego em Sorocaba fi-
cou em 6,1% no ultimo ano, menor do
que a taxa estadual, de 8,5%, e abaixo

também da média nacional (6,9%).

O verde se estende por 27 parques da cidade, que receberam 215 mil mudas de drvores nos tltimos trés anos.

O zooldgico abriga um grande lago de 17 mil metros quadrados
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E o futuro é promissor. No inicio deste
ano, a americana TechxAct declarou
que pretende investir R$ 12,8 bilhdes
em Sorocaba e Campinas, para implan-
tar um hub internacional de data cen-
ter, gerando aproximadamente 20 mil
empregos diretos em cada municipio.
Planejam chegar ainda a canadense
Exco Technologies, fabricante de ferra-
mentas automotivas, e o Grupo VMF,
com trés empresas do setor aeronau-
tico. A Mettalica Caldeiraria Pesada,
do ramo petroquimico, mudou do ABC
paulista para Sorocaba, investindo
RS 100 milhdes e gerando cerca de 60
empregos. Também a Carmar Oil & Gas
moveu sua planta de Guarulhos para
14, com investimento de R$ 6 milhdes e

geracao de 85 empregos diretos.

Comérecio e servicos

O comércio e os servicos sao outras
forcas motrizes da economia local. Ha
15,3 mil estabelecimentos comerciais e
9 mil prestadores de servigos, sequndo
a prefeitura. A crise ja incomoda, po-
rém. “Tivemos uma queda de 6% nas
consultas de crédito em 2015", relata
José Alberto Cépil, presidente da Asso-
ciagao Comercial de Sorocaba. O tique-
te médio, que costumava ser de R$ 150,
baixou para R$ 120. Ele avalia que os
consumidores sorocabanos estao mais

cautelosos, evitando abrir crediarios.

A quedanos negocios também chegou
aos shopping centers. Seguindo mo-
delo da capital, em meados dos anos
2000 houve uma proliferacao desses
centros de compras em Sorocaba. O
numero passou de dois para oito. Mas
talvez tenham ido com muita sede ao
pote. O sinal da "freada” ficou evidente
em 2015, quando o shopping Villagio,
aberto em 2010, fechou as portas. O

Shopping Plaza Itavuvu, inaugurado

A cidade conta com 120 quilometros de
ciclovias e a prefeitura promove passeios
e cursos de ciclismo. Ha um interessante
programa que ensina idosos a pedalar

em 2012, ja nao abre aos fins de sema-
na. O Panoramico, um dos pioneiros,
inaugurado em 1989, teve 70% das
lojas fechadas. Continua porque o hi-
permercado Assai, que ocupa a maior

area, mantém o negécio lucrativo.

Seguem funcionando o Patio Ciang,
aberto em 2013 no prédio no qual fun-
cionou uma grande industria de teci-
dos; o shopping Cidade; e o Iguatemi
Esplanada, também inaugurado em
2013, com 400 lojas. Em 2015, foi agre-
gado ao Esplanada Shopping, aberto
em 1991. A uniao de ambos fez surgir
um gigantesco shopping center. Para
2017, € esperada a abertura do Shop-

ping Tangara, com 200 lojas.

Aeroporto
Sorocaba também tem o seu aeropor-
to, o Bertram Luiz Leupolz, que vem

ganhando importancia para a avia-

cao executiva. Em novembro de 2013,
a Embraer abriu ali seu Centro de Ser-
vicos para jatos executivos, ao custo
de RS 50 milhdes. Natura, Brasil Kirin,
Ambev, Gulfstream e Dassault Falcon
sao algumas das empresas que man-
tém seus avides nos hangares do ae-
roporto. “Temos aqui o maior polo de
manutencao de aeronaves executivas
do Hemisfério Sul. S6 Le Bourget, na
Franca, é maior”, afirma Geraldo Al-
meida, secretario de Desenvolvimen-
to Econdmico e do Trabalho de Soro-
caba. A pista de pouso possui 1.632
metros e o patio de aeronaves, 14,8 mil
metros quadrados. Esta prevista uma

ampliacao antes das Olimpiadas.

A proximidade ao Aeroporto Interna-
cional de Viracopos (70 quilémetros) é
outro motivo que torna Sorocaba atra-
ente. O secretdrio revela que o préximo

passo sera a abertura da Universidade
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Radiografia de Sorocaba

Ano de fundacao

1654

Aniversario
15 de agosto

Territorio
450,382 quilometros quadrados

Populacao
644.919 habitantes em 2015 (estimada)

IDH municipal
0,798 (em 2010)

PIB (Produto Interno Bruto)
RS 26,9 bilhoes (em 2013)

Renda per capita

RS 42.764,72 (em 2013)

Taxa de desemprego

6,1%

1,8 mil industrias

9 mil prestadores de servicos
15,3 mil pontos comerciais

Fontes: Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica (IBGE)

e Prefeitura Municipal de Sorocaba
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Sorocaba: vocagdo para a industria

do Ar. As negociacdes comecaram em
2015, com a Embry-Riddle, instituicao

norte-americana de aviacao.

Verde e azul

Sorocaba quer ser sustentavel. Despo-
luiu o rio, no qual hoje se pode pescar,
e faz tratamento de 92% do esgoto.
“Queremos chegar ao fim de 2016 com
100%”", diz o prefeito, Armando Pan-
nunzio (PSDB). “Nossa maior forca é a
industria, mas a preocupagao com o
meio ambiente segue forte em parale-
lo”, continua ele, citando a premiacao
recebida em 2013, quando a cidade fi-
cou em primeiro lugar no programa
Municipio Verde-Azul, da Secretaria
de Estado do Meio Ambiente; e depois
venceria, em 2014, o Prémio Cidades
Sustentaveis, conferido pela Associa-

cao Brasileira de Municipios.

A cidade conta com 120 quilometros
de ciclovias, promove passeios e cur-
sos de ciclismo. Ha um interessante
programa que ensina idosos a pedalar.
O proprio prefeito, de 72 anos de idade,
costuma dar o exemplo, aparecendo
de bicicleta em eventos. Perguntado se
gosta de pedalar, a resposta veio afia-
da, para dirimir qualquer duplo senti-
do: “S6 o exercicio fisico. Se o prefeito
pedalar na administracao das contas,

perde o mandato.”

Ha ainda incentivo ao uso da bicicleta
como meio de transporte. O programa
Integra Bike empresta gratuitamente
bicicletas para os cidadaos, mediante
uso do cartao de embarque do trans-
porte coletivo municipal. Ha 19 esta-
coes, que dispdem de 152 bicicletas. Sao
computados cerca de 9,8 mil emprésti-
mos ao més. A prefeitura informa que,
em breve, o numero de estacoes subira

para 25, com 200 bicicletas.



Para se transportar nas vias (ndo raro
congestionadas), o sorocabano usa
280.936 automoveis e 71.604 motoci-
cletas. Alguns montam em uma das
cerca de 3 mil bicicletas. E 150 mil pas-
sageiros usam transporte publico, que
dispoe de 1.678 dnibus.

O verde se estende por 27 parques, que
receberam 215 mil mudas de arvores
nos ultimos trés anos. Sequndo o se-
cretario do Meio Ambiente, Clebson
Ribeiro, ha planos ambiciosos, que in-
cluem a construcao de um parque li-
near nos moldes do High Line, de Nova
York, sobre a desativada estrada de fer-
ro de Votorantim e outro, com 1 milhao
de metros quadrados, interligando o
entorno do Parque das Aguas, ciclovias
e Jardim Botanico. Este, inaugurado
em 2014, ja se transformou em um dos
cartoes-postais da cidade, em razao do
Palacete de Cristal, que funciona como
local de exposicoes e teve como refe-
réncias construcoes semelhantes em

Londres, Petrépolis e Curitiba.

Histéria e cultura

A "joia da coroa” entre os parques ainda
¢ o tradicional Parque Zooldgico Quin-
zinho de Barros, inaugurado em 1968.
Com 150 mil metros quadrados, mata
atlantica nativa e o grande lago (17 mil
metros quadrados), retine 1.487 animais,
entre mamiferos, aves e répteis, totali-
zando 353 espécies — 36 ameagadas de
extincao. O “Quinzinho”, como é chama-
do pela populacao, € o segundo zoolégi-
co do Brasil em numero de espécies, s6
perdendo para 0 zoo da capital. Mantém
o0 ano inteiro projetos educativos e pes-
quisa. Maior atracao turistica da regiao,
recebe anualmente 600 mil visitantes.

Dentro do zoolégico, fica o Museu His-

térico Sorocabano, que atualmente

Foto: Divulgagdo/Zaqueu Proenga

O Parque Zoologico Quinzinho de Barros é o
segundo maior zooldgico do Brasil em numero
de espécies, so perdendo para o zoo da capital

traz a exposicao de numismatica com
moedas desde a época do Brasil Im-
pério, em cartaz até maio. Outra ins-
trutiva visita é ao Museu da Estrada
de Ferro Sorocabana, para conhecer a
trajetoria de transformacao da cidade

a partir da ferrovia.

Avida cultural conta ainda com o Mu-
seu de Arte Contemporanea, shows e
outras atracdes sediadas pelas biblio-

tecas e pelo Sesc, cinemas e teatros.

“Trouxemos a Jazz Sinfénica, Lenine,
Balé da Cidade, temos um nucleo de
formacao de gestores e uma cena inde-
pendente interessante”, comenta a se-

cretaria de Cultura, Jaqueline Gomes.

Na area de saude, destaca-se o Hos-
pital Oftalmoldgico de Sorocaba, que
executa cerca de 2 mil transplantes de
cérnea por ano. E o hospital que mais
realiza captacao e transplante de cor-

neas no Brasil. &
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“Ha um mito no Brasil de que /
a escola publica é muito ruim 7
e a escola privada é muito boa.

Ambas sdo ruins.”’

CLAUDIA COSTIN, DIRETORA GLOBAL DE EDUCACAO DO BANCO MUNDIAL
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ada vez mais empresas no Bra-
sil usam a grafologia como aliada nos
processos seletivos e de recrutamento
de funcionarios. Atualmente, entidades
do setor estimam que cerca de 15 mil
empresas publicas e privadas do Pais
utilizam a técnica, analisando manus-
critos para complementar a avaliacdo

dos candidatos na hora da contratacao.

Tratada como ciéncia a partir do sécu-
lo 19 e muito utilizada nos Estados Uni-
dos e Europa, a grafologia possibilita o
estudo da personalidade e identifica
caracteristicas como relacionamento
interpessoal, dinamismo, maturidade
emocional, lideranca, comunicacao, en-
tre outras. “As letras sao como se fos-
sem as digitais, ja que nao ha um indivi-
duo no mundo que tenha a letraigual a
do outro. Elas podem até ser parecidas,
mas nunca idénticas”, explica a grafé-
loga Leticia Radaic, que também €& pro-
fessora de grafologia e membro da As-
sociacao Brasileira da Ciéncia da Escrita
(Abrace). Para a especialista, o indice de
acerto de uma analise grafolégica é de
85% e pode tornar o processo seletivo
mais preciso e diminuir o turnover (ro-

tatividade) de funcionarios.

({4

As letras sao como se fossem as
digitais, ja que nao ha um individuo
no mundo que tenha a letra igual
ao de outro. Elas podem até ser
parecidas, mas nunca idénticas”

Leticia Radaic
grafdloga

O Grupo Sinal, com 43 concessionarias
de automoveis nos Estados de Sao Pau-
lo e Minas Gerais, usa a grafologia ha 8
anos. Com 2,8 mil funcionarios, o grupo
enxerga na grafologia uma ferramenta
importante na hora de contratar fun-
cionarios, independentemente do car-
go. “Considero a grafologia o método
mais genuino do que qualquer outro
na hora de avaliar um candidato. Na
maioria das vezes, as pessoas tentam
ludibriar o entrevistador, e com andlise
grafolégica isso nao é possivel. Diversos
sinais da personalidade estardo expos-
tos, ndo ha como escondé-los”, explica
a gerente de RH do Grupo Sinal, Isabel
Martins. “Pedimos para o candidato fa-
zer uma redagao com aproximadamen-
te 20 linhas em folha sem pauta e com
tema livre. Esse manuscrito serd anali-
sado e mostrara diversos e fundamen-

tais aspectos da sua personalidade”, diz.

Como funciona

De acordo com a graféloga Leticia, “o
que deixamos em um papel quando
escrevemos um texto € o resultado dos
mecanismos de conexoes originadas no
cérebro no qual interferem nossos pen-
samentos e sentimentos. Nossa mente
¢ capaz de processar muito mais coisas
do que conseguimos expressar verbal-
mente e estas informagoes estao guar-

dadas em nosso inconsciente”.

Por esses motivos, utilizar a grafologia
em processos de selecdo traz diversas
vantagens, incluindo a otimizacao do
processo de contratacdo. “Com a téc-
nica, € possivel encontrar o candidato
com as habilidades desejaveis a vaga
disponivel com maior precisao. Quan-
do nao temos essa ferramenta, fica-
mos a mercé das respostas conscien-
tes do candidato em uma entrevista.

Foto: Rubens Chiri
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Os gestos conscientes se mesclam
com gestos inconscientes que esca-
pam ao poder da vontade, deixando
descoberta a verdadeira personalida-

de do individuo®, explica Leticia.

Assim, a grafologia decodifica o conteu-
do psicolégico de pequenos gestos fixa-
dos no papel e é capaz de mostrar como
a pessoa € realmente em nivel incons-
ciente, conseguindo identificar suas
capacidades mental, de organizacao e
de tomada de decisdes, por exemplo. A
pericia feita em um manuscrito tam-
bém revelara como o candidato contro-
la suas emocoes e medos, qual € o seu
grau de maturidade, se é introvertido
ou extrovertido, se tem boa memdria,
se é responsavel, entre outros aspec-
tos. “E uma ciéncia rapida e discreta,
porque podemos saber como a pessoa
€ sem que ela saiba, o que ela pensa e se
¢ verdadeira com o selecionador. Pode-
mos descobrir importantes caracteris-
ticas da personalidade em uma carta,
uma receita, um relatério ou até em um
simples bilhetinho escrito de proprio

punho”, afirma a graféloga.

6

Sao centenas de sinais que
representam o gesto grafico e
que serao analisados e cruzados
entre si para que o perito trace

o perfil da personalidade

da pessoa e seus aspectos
comportamentais e psicologicos”

Paulo Sérgio de Camargo
grafdlogos e membro da Sobrag
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Grafologia ajuda empresas a contratar

Aplicacdo da técnica

Segundo o presidente da Abrace, Erwin
André Leibl, grafélogo, perito grafotéc
nico e ex-presidente da Sociedade Bra-
sileira da Escrita (Sobrag), a grafologia
no Brasil comecou a crescer muito nos
ultimos 20 anos. “O Pais tem hoje cerca
de 300 grafélogos e sé na cidade de Sao
Paulo sdo emitidos mensalmente de

500 a mil laudos”, afirma.

Além de ser muito utilizada nos pro-
cessos seletivos das empresas, a gra-
fologia tem também a sua aplicacao
em governos e instituicdes juridicas,
investigativas e periciais, e deve ser
aplicada por profissionais devida-
mente habilitados e certificados. De
acordo com Leibl, “nao existe o que é
certo ou errado dentro de uma anali-
se grafoldgica, a técnica apenas iden-
tifica as caracteristicas marcantes de

cada individuo”.

Um dos diferenciais da grafologia ¢
a capacidade de detectar com clare-
za se houve ou nao tentativa de ma-

nipulacao por parte do candidato, o

que ¢ praticamente impossivel de se
descobrir em outros instrumentos

avaliativos.

A grafologia opera segundo principios,
métodos e leis universais. Tem sua efi-
cacia atestada mediante continuos
estudos realizados nas grandes uni-
versidades do mundo, e seu método ex-
pressivo de execucao € capaz de revelar

a estrutura da personalidade humana.

Aspectos analisados

De acordo com um dos mais antigos e
respeitados grafélogos do Pais e mem-
bro da Sobrag, Paulo Sérgio de Ca-
margo, que também ¢ autor de varios
livros sobre o assunto, as avaliacoes
grafologicas envolvem aproximada-
mente 170 componentes da escrita,
entre estes: a pressdao da caneta so-
bre o papel, o tamanho das letras, a
distancia entre as palavras, o enqua-
dramento do texto, o distanciamento
das margens, a inclinacao das letras, a
forma e a sinuosidade dos caracteres,

o cuidado com a pontuacao, a direcao

das linhas, os angulos etc.

Foto: Rubens Chiri
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“S3o centenas de sinais que represen-
tam o gesto grafico e que serao analisa-
dos e cruzados entre si para que o perito
trace o perfil da personalidade da pes-
soa e seus aspectos comportamentais e
psicoldgicos”, explica o grafdlogo. Quan-
do escrevemos, nosso cérebro € que co-
manda todo o processo, porém, a parte
inconsciente serd a responsavel por ditar
as palavras e a parte consciente atua-
rd na escrita propriamente dita. “Por
meio de apenas 20 linhas de uma reda-
cao de proprio punho € possivel encon-
trar as dificuldades ocultas daquela per-
sonalidade, se o candidato é verdadeiro
e como ele se comporta diante dos de-

safios do cotidiano”, salienta Camargo.

A caligrafia € a escrita da mente, a mao
apenas segura a caneta e obedece ao
comando do cérebro. “Quando comeca-
mos a redigir um texto, estamos sendo
comandados pelo nosso consciente e,
por isso, existe uma preocupacao maior
COm a arrumacao e com a apresentacao
do texto no papel”, diz. “A medida que
nos envolvemos com o texto, o Nosso
consciente tende a relaxar e comeca-
mos, entdo, a sermos comandados pelo
nosso inconsciente. Por consequéncia,
todos os nossos estados flutuantes de
espirito (alegria, tristeza, nervosismo,
ansiedade etc.) sao inconscientemente
impressos na escrita, revelando nossas

caracteristicas mais particulares e que
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vao nos diferenciar das outras pessoas”,

explica o especialista.

Caracteristicas detectadas

O estilo de vida de um individuo pode
ser detectado por meio da analise de
sua escrita. As pessoas mais convencio-
nais tém sua escrita mais fiel ao modelo
caligrafico. Ja outras se distanciam do
convencionalismo e agem de acordo
com seus desejos, neste caso, a caligra-
fia delas reflete esses impulsos e apre-
sentara maior quantidade de tracos ori-
ginais, que podem se referir a pessoas

com maior nivel de criatividade.

Pessoas mais expansivas tendem a ter
gestos mais largos e espirito mais aber-
toe, provavelmente, sualetragrande, ao
passo que letras com tamanho menor
podem revelar uma personalidade mais
reservada e cautelosa. Individuos orga-
nizados geralmente tém a redacao cla-
ra, ordenada e o texto bem enquadrado,
respeitando as margens do papel.

Curvas e angulos também sao indi-
cadores de comportamentos particu-
lares. Individuos mais doceis, gentis
e sociaveis tendem a apresentar uma
escrita com mais curvas, ou seja, tra-
¢os mais redondos, enquanto os an-
gulos (pontas) vao sinalizar individuos
com mais vontade propria, energia, co-

ragem e firmeza.
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A inclinacao das letras também ¢
avaliada durante uma analise gra-
foldgica. Letras que formam com
a linha de base um angulo mais ou
menos agudo a direita (escrita incli-
nada) indicam um temperamento
mais sensivel, em que a emotividade
e a afetividade podem levar vanta-
gem sobre a razao. Num movimento
oposto, ainclinacdo a esquerda pode
revelar uma atitude mais defensiva,

com tendéncia ao recolhimento.

Dessa forma, os tragos de personali-
dade e carater vao se manifestando
na letra e, entdo, torna-se possivel
ao grafélogo identificar, em cada in-
dividuo, habilidades e competéncias
para a realizacao das mais diversas

atividades.

“O laudo final de uma andlise grafo-
logica sempre ira ponderar e pontuar
todos esses aspectos da escrita em
seu contexto geral. O grafélogo ex-
periente sabe que nao se pode tirar
nenhuma conclusao prévia sem es-
tudar todo o ambiente grafico. Os as-
pectos considerados tém pesos dife-
rentes, dependendo de outros sinais
presentes”, explica a graféloga e con-
sultora de recursos humanos, Luisa
Medeiros, também membro efetivo
da Sobrag e da Associacao Grafolégi-
ca Italiana (AGI). {'t,
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a imaginou uma maquina capaz
de imprimir modelos de roupas, bol-
sas, joias, bonecos, pecas para carros
e Oonibus, proteses e até casas? Esse
equipamento existe e tem causado
uma verdadeira revolucao nos Esta-
dos Unidos e em outros paises onde
ja estd consolidada. Por meio de
programas de design, as impresso-
ras 3D constroem produtos reais ao
sobrepor finas camadas de plastico,
metais, silicone ou gesso. Em 2009,
com a queda das patentes, surgiram
dezenas de startups americanas que
comecaram a transformar as ma-

quinas 3D em objetos pessoais. Ha

seis anos, os primeiros equipamen-
tos importados chegaram ao Brasil.
Contudo, bem depois disso alguns
empresarios decidiram esmiucar a
tecnologia e descobrir como fabricar
uma impressora tridimensional bra-
sileira. Hoje, os fabricantes nacionais
descobriram uma nova e promissora
oportunidade de negdcios. Além de
servir areas distintas como industria,
saude, arquitetura, design, setor au-
tomotivo, entre outros, as maquinas
oferecerem vantagens como rapidez,
agilidade, inovacao, qualidade e re-
ducado de custos. Em todo o mundo,

o mercado de impressoras 3D cresce
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cerca de 30% ao ano e ainda ha espaco
para novos projetos. “No Brasil, esta-
mos surpresos com o numero de em-
presas que buscaram essa tecnologia
nos dois ultimos anos”, afirma Bene
Padovani, especialista e responsavel
pelo Congresso Brasileiro Inside 3D
Printing, evento que ocorrera em abril
no Centro de Convencoes Frei Caneca

(www.3Dprintingbrasil.com.br).

O mercado de impressoras tridimen-
sionais nunca alcancou um cresci-
mento tao intenso. No inicio, as ma-
quinas eram grandes, patenteadas e
de alto custo. Hoje, apds 30 anos, o
setor esta aberto a novos investidores
e desenvolvedores de softwares utili-
zados pelas maquinas. Dados da con-
sultoria Wholers Associates apontam
que o faturamento desse mercado
deve avancar de US$ 3 bilhoes, cifra
alcancada em 2015, para US$ 9,8 bi-
Thoes em 2018. Em funcao disso, mui-
tos consideram que a popularizacao
das impressoras 3D é uma espécie de

revolucao digital e industrial.

Tudo comecou na década de 1980,
quando o norte-americano Chuck Hull
criou uma tecnologia bem proxima ao
que € a impressao 3D. A principal fun-
¢ao era a confeccao de plasticos de for-
ma rapida, ja que o processo tradicio-
nal levava de seis a oito semanas. Anos
depois Chuck Hull fundou a 3D Systems,
patenteou a criacao e comecou a co-
mercializar a tecnologia. Na década
de 1990, um equipamento desses che-
gava a custar cerca de US$ 1 milhdo.
Hoje, varia de US$ 2 mil a US$ 300 mil,
dependendo da aplicacdo. No Brasil,
segundo Padovani, as impressoras 3D
estao ganhando forca em nichos espe-
cificos. “No setor de design e joias esta
bem consolidada e deve crescer muito

na area médica”, diz.

A designer de joias e proprietaria da
Innova3D, Karina Teixeira dos San-
tos Barbosa, comecou a se aventurar
em programas para projetar pecas
em 2008. Uma das empresas em que

trabalhava em S3ao José do Rio Preto,

interior de Sao Paulo, comprou uma
maquina para imprimir joias. Logo em
seguida, as demais empresas também
passaram a adquirir o equipamento.
Em setembro de 20m, Karina investiu
R$ 50 mil reais em uma maquina im-
portadaeinaugurouainNovasDcoma
socia Luciana Rodrigues Martin. “Hoje,
€ possivel personalizar as joias, colocar
rostos, impressoes digitais, tudo com
mais qualidade e detalhamento”, diz. A
principal vantagem, segundo Karina, &
que a impressora tridimensional per-
mite a fabricacao de moldes, os pro-
totipos, que levarao uma quantidade
menor de metal, barateando o custo
do produto final. “Nem precisamos fa-
bricar a peca e ja sabemos tudo sobre
o produto, o custo e as quantidades de
material e de pedra”, explica. “Com a
impressora, conseguimos fazer uma
peca 30% mais leve” Hoje, a empresa
produz por dia, em média, de dez a 12
protétipos de joias, oferece desde cur-
sos de treinamento para ensinar pro-
fissionais a projetar joias por meio dos

programas especificos até aimpressao
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final do protétipo. Segundo Karina, em
alguns paises da América Latina a tec-
nologia 3D € pouco utilizada, mas por
aqui ja foi incorporada por boa parte
do mercado. “A peca fica mais bonita,
mais bem-acabada e leve. Manual-
mente, o trabalho fica mais grosseiro,

para a industria nao funciona.”

Apesar de o mercado ainda enga-
tinhar no Pais, pequenas e médias
empresas podem encontrar boas
oportunidades com a tecnologia tri-
dimensional, especialmente no setor
de saude. Exemplo de empresario que
abriu as portas para a inovacao da
tecnologia 3D € o dentista Fabricio
Lourenco Gebrin. Ele comecou a tra-
balhar com impressoras tridimensio-

nais em 2007. Mas somente em 2010
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montou uma clinica de radiologia,
com escaneres radiolégicos para do-
cumentar a boca do paciente e um
programa especifico para fazer even-
tuais correcoes. “Antes, faziamos os
moldes de gesso, agora, a impressora
me da o desenho correto da boca do
paciente”, diz Gebrin. Com base nos
modelos sao feitas placas transpa-
rente de acetato a vacuo sobre os mo-
delos, que serao os aparelhos. “Tercei-
rizar a impressao era muito caro, por
isso ndao conseguia oferecer os apare-
Thos num valor acessivel aos clientes”,
diz. O proximo passo foi comprar a
propria impressora, mas a resina que
€ usada para fazer os moldes também
era cara e vinha do exterior. Em 2015,
Gebrin conseguiu desenvolver, por
meio de pesquisas, uma resina nacio-

nal. A partir dai o foco passou a ser

a venda de resinas para impressoras
3D. Em outros paises, o produto, que
custa de US$ 700 a USS$ 1 mil por litro,
saira por RS 350. Além dessa, existem
varias outras aplicacées das maqui-
nas 3D na odontologia. A previsao é
de que nos proximos cinco anos esse

numero aumente para 60%.

Além da odontologia, o segmento de
proteses também deve crescer e conse-
guir atender a demanda intensa com
os beneficios da impressao tridimen-
sional. A engenheira biomédica Maria
Elizete Kunkel sempre desejou aliar
tecnologia e sociedade quando deci-
diu coordenar um projeto de extensao
para a criacao de proteses infantis no
laboratério da Universidade Federal de
Sao Paulo (Unifesp). Inspirada na ideia
de um africano que perdeu a mao em
um acidente de trabalho e que se uniu
a um americano para pensar em uma
forma mais eficiente e barata do que a
convencional ideia de criar uma proéte-
se, eladescobriuum modelo disponivel
nainternet para qualquer pessoa utili-
zar. Por meio de medidas das proprias
maos, Maria Elizete iniciou o primeiro
teste com um modelo de impressora
3D na Universidade Federal do ABC, na
qual trabalhava em 2014. Depois, ela
entrou em contato com um paciente
do Hospital das Clinicas de Sao Paulo e

eles indicaram um voluntario.

Na Unifesp, ela recomecou o projeto
por meio de uma impressora de bai-
xo custo doada. O projeto hoje con-
siste na impressao das proteses para
doacao para a Rede de Reabilitacao
Lucy Montoro, ja que uma protese s
pode ser utilizada com recomenda-
cao médica e o material precisa ter
o reconhecimento da Anvisa. “Nos-

so programa pretende atender cem



Como op€ra uma impressora 3D

T DEE:

1

2 Emvez de tinta, aimpressora utiliza plastico, borracha, resina, metal

E preciso ter um modelo digital, ou seja,

um objeto desenhado em trés dimensdes

ou concreto e é abastecida por carretéis em sua parte inferior

Sao aplicadas finas camadas de matéria-prima

derretida sobre uma plataforma. Ela endurece

e se transforma na base do projeto

A sobreposigido ocorre até o objeto ficar pronto,

o que pode levar de minutos a horas

pessoas do Vale do Paraiba, e elas
devem se cadastrar para receber a
protese”, explica. “Queremos acom-
panhar o processo de reabilitacao,
porque é nessa fase que comecam a

surgir dificuldades.”

Hoje, sao trés impressoras doadas e
uma campanha de financiamento co-
letivo para angariar recursos. “O Léo,

nosso paciente 'zero, ganhou a pro-

Depois de impresso, o objeto passa por uma

fase de polimento e retirada de rebarbas

tese do Capitdo América em janeiro
deste ano”, diz. “Como a demanda é
grande, o objetivo & replicar o projeto
para ONGs, startups e incubadoras
de universidades”, completa. Segun-
do a pesquisadora, é preciso compro-
var que € possivel fazer proteses a um
baixo custo para ser coberto pelo Sis-
tema Unico de Saude (SUS). Pelo pro-
jeto, uma protese infantil sairia hoje

cerca de RS 300.

Imprimir casas

Ja que uma impressora tridimensio-
nal funciona como uma impressora
normal — mas, em vez de tinta, ela
sobrepoe finas camadas de plastico,
borracha ou resina, que se acumu-
lam e formam o objeto —, por que nao

imprimir casas também?

Foi exatamente essa possibilidade
que os estudantes de engenharia
Gabriel Silva Fernandes, de 20 anos,
do Instituto Federal de Goias, e Lucas
Gabriel Teixeira Feitosa, de 21 anos,
do Instituto Federal de Sergipe, fo-
ram investigar. Por meio de um inter-
cambio do Programa Ciéncias Sem
Fronteiras, eles ficaram de junho a
agosto do ano passado na Universi-
dade de Howard, nos Estados Unidos,
estudando como a impressao de ca-
sas pode revolucionar o mercado da
construcao civil. Na China e na Rus-
sia, por exemplo, algumas empresas
ja sobrepoem finas camadas de con-

creto para imprimir casas.

“O método tradicional de construcao
de casas nao é totalmente seguro,
pois € comum na construcao civil
ocorrerem muitas fatalidades”, afir-
ma Fernandes. “A ideia é prestar uma
consultoria para as empresas que
querem entrar nesse mercado ainda
pouco explorado”, acrescenta Lucas.
Na construcao civil, sequndo eles,
ha desperdicio de material e sao ge-
rados residuos poluentes, enquanto
uma impressora 3D pode usar mate-
rial reciclado exatamente na quanti-
dade necessaria para o projeto. “Ela
¢ rapida e eficiente”, diz Fernandes.
Para Feitosa, falta modernizacao
para o setor de construcdo civil no
Pais. “O mercado precisa incorporar

novas tecnologias”, finaliza. &
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E-commerce tipo
EXPORTACAO

Délar alto favorece o

comérclo exterior, mas, para

aproveitar as oportunidades,

o comércio eletronico

brasileiro precisa se adaptar.

Alguns empreendedores

ja conseguiram

*0
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no de crise aqui pode ser o
da oportunidade 14 fora. Com o ddlar
em alta e o real desvalorizado, o man-
tra para o Pais ganhar vantagem na
turbuléncia é exportagao. Empresas
brasileiras de commodities e manu-
faturados ja fazem esse movimento
ha décadas, e agora pequenos em-
preendedores comecam a descobrir
esse caminho inverso, via internet.
Se o mercado esta ruim aqui, por que
nao vender para os estrangeiros?

“O comércio exterior ainda nao é ex-
plorado pelo varejo brasileiro pela
falta de competitividade, mas exis-
tem nichos bem-aceitos”, lembra o
presidente do Conselho de Comércio
Eletronico da FecomercioSP, Pedro
Guasti. Artesanato, pedras preciosas,
joias, sementes, polpas de frutas,

cosméticos e produtos tipicos com

forte identidade brasileira fazem su-
cesso entre os consumidores estran-
geiros. Segundo pesquisa da Nielsen
encomendada pela empresa de pa-
gamentos PayPal, a expectativa é de
que as empresas brasileiras possam
vender RS 4 bilhdes via internet até
2018. Em 2013, esse valor foi de RS 1,5
bilhdao. Nao é muito, mas é um cami-

nho novo.

A diretora de PME da PayPal Brasil,
Gabriela Szprinc, ressalta que os
empreendedores tém condicoes de
aproveitar a demanda internacional
por produtos e servicos brasileiros.
Nosso e-commerce dispoe de 450 mil
sites ativos, segundo a BigData, e os
pequenos representam quase 90%
desse universo. Mas 60% desses sites
ainda nao contam com opcao de pa-

gamento online, conta Gabriela.



Facilitar a operagao para o comprador
externo ¢ um dos principais requisitos
para se vender para fora, seja em B2B
(de empresa para empresa), seja em
B2C (para o consumidor final), alerta
Guasti. “O site precisa dispor de siste-
mas de pagamentos aceitos no mun-
do todo, com cartdes internacionais
ou via bancos.” O PayPal € uma alter-
nativa aos pequenos, por ser uma fer-
ramenta simples e com credibilidade,
permitindo ao comprador estrangeiro
conflanca na hora de inserir seu nu-
mero de cartdo no site para efetuar a
transacao. Aempresa atua em 203 pai-
ses, agrega o processamento antifrau-
de no servico e cobra USS$ 5,99 de taxa

de transacao externa.

Existem players para outros tamanhos
de empresas. A Adyen, com sede em
Amsterda e escritérios na América
Latina, possui 200 clientes no Brasil, e
pela plataforma conecta comerciantes
online a diversos cartdes internacio-
nais e a varios métodos de pagamen-
tos, atendendo a varejo fisico, e-com-
merce e mobile. Alguns desses clientes
sao Azul, Avianca, Boticario e Hering.
“Recomendamos a qualquer empresa
parceira que estabeleca operagdes lo-
cais nos principais mercados — Estados
Unidos, Europa, Asia — e com sistemas
de pagamento locais”, diz o vice-presi-
dente da Adyen, Jean Mies, destacan-
do que essas recomendagdes sao para

companhias de maior porte.

A principal barreira para o peque-
no varejista online ainda € a falta de
informacao, observa o consultor do
Sebrae-SP, Gustavo Carrer. “Existem
mecanismos de logistica e platafor-
mas bem acessiveis para a formacao
de uma cultura exportadora, mesmo

para quem é muito pequeno”. Site,

Foto: Rubens Chiri

manuais e material de divulgacao

devem estar em inglés e/ou em espa-
nhol, idiomas basicos, sugere Carrer.
As plataformas que aproximam ven-
dedor do comprador também sdo
ideais para esse tamanho de negocio.
O consultor cita a Alibaba.com, que
conecta as duas pontas, mas nao fi-
naliza a transacio (ela é fechada pelo
vendedor), além de eBay, Amazon e
a rede social de negécios Connect
Americas, criada para fortalecer o co-

mércio das Américas.

Logistica acessivel
Outra recomendacao é estar bem po-
sicionado nas buscas do Google. Os

links precisam ser encontrados quan-

do o consumidor estrangeiro digitar a
palavra desejada, explica Guasti. “Se o
vendedor tiver um dominio local (“au’
para Australia, “it’ para Italia etc.) e o
site estiver traduzido para esses idio-
mas, ele ganha relevancia” E a entrega
das mercadorias no destino pode ser
resolvida com uma parceria com os
Correios. O servico Exporta Facil € um
aliado de quem esta comecando ou ja
exporta. Os Correios aceitam enviar
até 40 quilos por pacote e USS$ 50 mil

por remessa.

“As pessoas acham que vao precisar
contratar despachante aduaneiro e
terdo muita burocracia e custos ele-

vados e acabam perdendo vendas”’,
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observa Carrer. Na verdade, a maioria
nao tera dificuldade alguma em em-
barcar mercadorias numa operacao
ponto a ponto, diz ele. Os documentos
exigidos sao simplificados (nota fiscal,
formulario de enderecamento e decla-
racao para alfandega e uma declara-
cao de exportacdo). Empresas priva-
das, como FedEx e UPS, com atuacao

global, podem oferecer precos e prazos

competitivos.

E-commerce tipo exportagio

As adaptacdes em plataformas de
e-commerce mais robustas facilita-
rao alogistica para o vendedor, alerta
Emmanuel Guinet, diretor-comercial
da Infracommerce, com 42 clientes de
meédio e grande portes no Brasil. “Por
exemplo, eliminar o campo do CPF no
carrinho de compras ou formatar de
modo que ele seja obrigatorio s6 para
brasileiros.” Outro ajuste deve ser no
espaco de enderecos para facilitar a

integracao de CEPs de outros paises e
com menos digitos que o nosso (com
oito espacos). A Infracommerce tem
seis clientes dos segmentos de moda,
calcados e telefonia se preparando

para vender para o exterior.

Pedras, pipocas e polpas

Ja configurada para explorar clien-
tes além das fronteiras esta a Nativa
Gems, do Rio Grande do Sul, espe-
cializada em joias e pedras (agatas,
quartzo, cristais e ametistas). O site
estd exclusivamente em inglés des-
de 2007. Seu proprietario, Richard
Katz, ex-jornalista, herdou do pai a
empresa fisica e a transformou num
e-commerce. A Nativa possui clientes,
distribuidores e atacadistas em mais
de 50 paises e, internamente, compra
de 20 fornecedores, todos pequenos
produtores, artesaos e beneficiadores
do Brasil.

“Crescemos 150% no ano passado e
dobramos o numero de funcionarios
para 18. Esperamos o mesmo desem-
penho em 2016”, informa Katz. “Com
o dolar a R$ 4, tivemos um impacto
positivo”. As vendas pelo PayPal re-
presentam de 25% a 30% do seu fatu-
ramento, ou seja, sao de pequenos e
meédios clientes de fora. Dos grandes
atacadistas, ele recebe por trans-
feréncia bancaria — Banco do Brasil
ou qualquer banco internacional.
Segundo Katz, as mercadorias sao
enviadas por avido, quando as quan-
tidades sao menores, ou por via ma-
ritima, em contéineres ou paletes. Os
valores variam muito, mas a maioria
€ de USS$ 1 mil a USS 2 mil por pedido.
Pelo menos uma vez por semana, a
Nativa embarca volumes nos valores
de USS 10 mil a USS 30 mil.
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Denise Piantola, proprietaria da
Poppin’Corn, especializada em pipocas
gourmet, fechou a loja de Sao Paulo
que existia desde 2014, e em julho pas-
sado passou a comercializar s6 pela
internet. Depois de ficar conhecida em
feiras, eventos e mercados no Pais, co-
mecou a receber pedidos da Irlanda e
de Portugal. A primeira negociacao
para um emporio da cidade irlandesa
de Cork, em setembro, foi pequena —
25 embalagens de 60 gramas cada —,
mas, como a pipoca chegou correta-
mente duas semanas depois (foi reti-

rada numa agéncia local dos Correios)

e foi aprovada, o cliente pediu mais mil

embalagens em dezembro. Cada paco-
te foi comercializado a US$ 1,50 (embo-
ra a moeda local seja o euro), e o paga-
mento feito no Banco do Brasil. “Foi na

base da confianca”, conta Denise.

Mas agora ela esta adaptando o site
para uma versao em inglés e com car-
tao de crédito internacional. A ven-
da para Portugal foi feita gragas a
acao promocional em redes sociais
da Poppin’Corn. Uma confeitaria de
Lisboa pediu 25 embalagens da pipoca,

pagou 50% do valor adiantado e rece-

beu as 25 unidades uma semana de-
pois. Denise lembra que a validade das
pipocas é de seis meses. A producao da
fabrica de Osasco, adaptada na parte
térrea da casa da empresaria, é de 8
mil unidades/més. “Vendemos tudo
o que produzimos. Agora, queremaos o

mercado externo.”

A 100% Amazdnia, criada em 2009
em Belém (PA), s¢ utiliza o portal ins-
titucional em inglés para promover a
biodiversidade da regido amazonica e
mostrar o catdlogo de produtos e in-
gredientes voltados as industrias de
suplementos, bebidas e cosméticos.
Sao sementes, frutas, esséncias, arti-
gos artesanais e biojoias comercializa-
das pelaempresa para 40 paises, relata
Fernanda Stefani, uma das soécias. Na
internet, ela optou pela Alibaba.com
para montar o brago comercial da mar-
ca. Ali, ela entra em contato com os dis-
tribuidores e food services para vendas
pulverizadas em mercados de dificil

acesso na Asia e no Oriente Médio.

“Eu gosto de fazer negdcios pessoal-
mente, viajo dez vezes por ano para
conhecer clientes”, diz Fernanda. As
quantidades exportadas ainda sao pe-
quenas—em torno de 15 mil toneladas/
ano —, mas a empresa da Amazonia
conta com a forca de distribuido-
res na Europa e nos Estados Unidos.
Na Bélgica, ela tem como parceira a
Amazonia Bio para atingir os paises eu-
ropeus e usar a estrutura de armaze-
namento. Nos Estados Unidos, negocia
com a Madeira Trading, importadora e
distribuidora de frutas e produtos pro-
cessados a base de acai, caju, cupua-
cu e guarana. “Queremos popularizar
nossas frutas e blends nos Estados

Unidos, principalmente o acai.” &
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Inaugurado em 1911, o Theatro

Municipal ainda é desconhecido

U I I l te I l lp]o de grande parte dapopulacao
de ART E E paulistana: muitos ndo sabem

que, durante a semana, hé visitas

H I STO R I A gratuitas.com guias-especializados

™
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odos os dias, milhares de pessoas
passam pela Praca Ramos de Azevedo,
no centro da cidade, olham para o The-
atro Municipal, mas nem fazem ideia
dariqueza cultural de seu interior. Casa
de grupos artisticos como a Orquestra
Sinfénica Municipal, o Balé da Cidade,
o Coro Lirico Municipal, a Orquestra Ex-
perimental de Repertorio e também a
Escola de Danca de Sao Paulo e a Esco-
la Municipal de Musica, o local é aberto
para visitas guiadas gratuitas. Foi em
uma dessas visitas que conhecemos o
mais famoso e importante teatro pau-

lista, juntamente com outros visitantes.

O Theatro Municipal de Sao Paulo sur-
giu como um grande simbolo das as-
piracdes cosmopolitas do inicio do sé-
culo 20. Cada vez mais refinada e com
mais recursos provenientes do ciclo do

café, a alta sociedade paulistana espe-

Foto: Divulgagdo/Sylvia Masini
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Ihava-se em valores europeus e dese-
java uma casa de espetaculos a altura

de suas posses.

Assim, nos idos de 1903, influenciado
pela arquitetura da Opera de Paris, ini-
ciou-se no escritdrio do engenheiro e
arquiteto Ramos de Azevedo o projeto
da monumental construcao com tra-
cosrenascentistas e barrocos na facha-
da. Agora, guiados por colaboradores
do programa Agao Educativa, grupos
heterogéneos de cidaddos passeiam
pelo espetacular edificio histérico

inaugurado em 12 de setembro de 1911.

O objetivo da acao, desde seu cente-
nario em 2011, é promover a educagao
patrimonial e a apreciacao estética.
De acordo com a coordenadora Alana
Schambakler, em 2015 0 programa rece-

beu 35 mil pessoas. Ao longo de 105 anos

de existéncia, a casa de dperas, concer-
tos e balé recebeu diversas celebridades,
pessoas notorias e artistas brilhantes de
todo o mundo. A visita guiada mostra,
em detalhes, aspectos muito interes-
santes das obras de arte, em sua maio-
ria imitativas, mas nem por isso menos
expressivas, assim como os costumes

que influenciaram a elite de ontem.

Diante de duas esculturas de bronze,
simbolizando as nove deusas das ar-
tes da mitologia greco-romana, a edu-
cadora Larissa Paz nos conduzia a via-
gem, como sendo ela mesma a musa
da retdrica, Polimnia, que intuia su-
tilmente seus interlocutores a refletir
sobre a arte e a vida. A agradavel sen-
sacao dessa experiéncia cultural e ar-
tistica, em pleno corre-corre da babel
futuristica, € a mesma de quando ou-
vimos uma boa musica, ou assistimos
a um bom filme, ou apreciamos um
concerto que nos encanta e anestesia
nossas dores, angustias ou quaisquer
outros males do século que deixamos
“la fora”. De acordo com a mitologia,
as deusas eram filhas de Zeus e Mne-
mosine. Belissimas e inteligentes, elas
dominavam as ciéncias e as artes e te-
riam sido importantes fontes de inspi-

ragao na Grécia Antiga.

Influenciado pela arquitetura

da Opera de Paris, o Theatro
Municipal foi projetado pelo
engenheiro e arquiteto Ramos de
Azevedo, uma obra monumental,
com tracos renascentistas

e barrocos na fachada
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O Theatro Municipal de Sdo Paulo é a casa de importantes grupos artisticos, como a Orquestra Sinfénica Municipal, o Balé da Cidade, o Coro Lirico Municipal,

a Orquestra Experimental de Repertcrio, bem como a Escola de Danca de Sdo Paulo e a Escola Municipal de Miisica

No cume da primeira escadaria, que
da para a entrada da Primeira Or-
dem (as pessoas consideradas mais
importantes da sociedade), ha uma
outra escultura de figuras femininas
emoldurando o frontdao da entrada
das salas que hoje servem ao prefeito,
ao governador do Estado e ao secreta-
rio de Cultura e seus amigos e convi-
dados. Os acessos de Sequnda Ordem
eram destinados aos médicos, enge-
nheiros, advogados e arquitetos. E 0s
de Terceira, aos professores, estudan-
tes e artistas. De acordo com Larissa,
essa segregacao se deu até o inicio
dos anos1960. Hoje os setores melho-
res sao 0s mais caros. Um estudante
rico pode ficar no lugar do professor
ou de profissionais liberais mais po-
bres, por exemplo. A base da segrega-
¢do parece a mesma, ainda, e eu me

percebo pensando nos trabalhadores

que construiram esses monumentos
pelo mundo, mas que nunca pude-
ram usufruir de nada.. As préprias
esculturas no frontdo, de marmore de
Carrara, remetem-nos aos escravos.
Elas mostram o busto de duas mulhe-
res, uma de cada lado da porta, sus-
tentando algo na cabeca. Simbolizam
escravas gregas, as sobreviventes de
Carias, que teriam sido condenadas a
carregar pesadas cargas em suas ca-
becas. Os demais habitantes teriam
sido exterminados ap6s terem ficado
ao lado dos Persas, durante uma guer-
ra. A obra no Theatro foi uma home-
nagem a Tribuna das Cariatides, cujas
originais estao expostas no Museu da
Acropole, em Atenas, com corpos hoje
protegidos por vidro. Essas belas figu-
ras femininas foram esculpidas nos
principais templos, em lugares das

colunas tipicamente gregas, para que

estivessem condenadas eternamente

a carregar “o peso do templo”.

A educadora Larissa, agora de costas
para a entrada da Primeira Ordem,
aponta para dois enormes mosaicos de
vidros coloridos que ficam pendurados
bem a frente do ponto onde estamos.
O delicado trabalho é absurdamente
maravilhoso, delicado, encantador, as-
sim como o significado das figuras que
eles retratam. Sao de duas representa-
coes do famoso ciclo de quatro dperas
épicas Der Ring des Nibelungen ("O Anel
dos Nibelungos"), do compositor ale-
mao Richard Wagner, cuja obra, por sua
vez, também tem o dom de nos trans-
portar e tirar os pesos reais de nossos
ombros e mentes, ainda que tempora-
riamente. A épera é uma adaptacao de

sagas da mitologia nérdica. Os nibelun-
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gos eram um povo formado por andes,
que habitavam a Terra das Neblinas.
Eles eram possuidores de um mistico
anel, que dava ao seu portador poderes
impressionantes. O assunto também foi
tratado em varias obras medievais, li-
vros e filmes contemporaneos e tem até
animagdo no YouTube hoje. Mas, claro,
a obra mais notavel ¢ a tetralogia dra-
matico-musical de Richard Wagner que
compoe o ciclo do anel em ordem cro-
nolégica: 1) "O Ouro do Reno"; 2) "A Val-
quiria‘; 3) "Siegfried"; e 4) "Crespusculo
dos Deuses". Foram 26 anos de trabalho
para escrevé-la e produzi-la. A estreia
da Opera completa se deu de 13 a 17 de
agosto de 1876, no Bayreuth Festspiel-
haus. No Theatro de Sao Paulo, o mo-

saico da esquerda representa O Ouro do

Reno; o da direita, a popular Cavalgada
das Valquirias e vieram do atelié de Ve-

neza, D’Agnesi Cav. D'’Angelo.

O proximo ato da visita orquestrada
por Larissa Paz foi adentrar em um
lugar proibido para nés em dias de
espetdculos: a antessala da Primei-
ra Ordem, onde logo nos deparamos
com uma raridade de moéveis do go-
verno sirio oferecidos ao entao pre-
sidente Janio Quadros e doados ao
Theatro em 1980. Mesas e assentos
de estilo muito refinado trabalhados
com a arte milenar da marchetaria,
com incrustacoes de madeira nobre
e madrepérolas, formando delicados
desenhos. Os mais antigos exempla-
res dessa arte foram encontrados no

A belissima e imponente escadaria principal
do Theatro é feita com trés tipos de marmore
italiano — carrara, siena e verona. As obras

de arte expostas também impressionam

56 C&S cdicio 43 - marco | abril - 2016

Egito e datam de 3000 a.C. A marche-
taria adornava também cenarios da
Idade Média e era valorizada e admi-

rada em varios paises da Europa.

As madrepérolas também podem ser
utilizadas na fabricacao de instrumen-
tos musicais e curiosamente elas sao
associadas a mitologia greco-romana,
na qual, numa das versoes, a deusa Vé-
nusterianascidodentrode umaconcha
madrepérola, trazida pelas espumas do
mar. Embora neste "portal do passado”
na qual estamos o clima seja de admi-
racao —e a sensacao do tempo e o tem-
poem sisao coisas bem diferentes para
nos neste momento do apreciar —, logo
a realidade nos sacode quando a edu-
cadora informa que a cidade de onde
essas pecas vieram, na década de 1950,
era Homs, entdo a terceira maior cidade
da Siria, hoje devastada pela sequén-

cia de guerras na regiao.

De volta ao passado, todavia ao som
do ensaio da Orquestra Sinfénica Mu-
nicipal (OSF), no Salao de Espetacu-
los, onde nao pudemos entrar nessa
visita guiada para nao desconcentrar
0s musicos as vésperas da estreia em
fevereiro, fomos subindo ao magnifi-
co Saldo Nobre do Theatro, o templo
de encontros para socializagao da eli-
te paulista de 1911 a 2016. Com decora-
¢ao inspirada na suntuosa Galeria dos
Espelhos do Chateau de Versailles, um
dos maiores palacios do mundo, onde
viveu toda a corte de Luis XIV, centro do
poder do absolutismo francés. Em 1837,
o castelo foi transformado em museu
de histéria e em 1919, na Galeria, foi ra-
tificado o Tratado de Versalhes.

O requintado e imponente saldo nobre

pode ser alugado e utilizado por em-



No subsolo do Theatro Municipal, os visitantes vdo conhecer uma construgdo secular,com uma bela

estrutura em forma de arcos romanos e colunas de grandes pedras. A finalidade dos corredores era

levar ar fresco para o saldo de espetdculos

presarios e politicos para a mesma fi-
nalidade de antes, com excecao aos bai-
les de carnaval. Em geral, as portas da
madeira brasileira mais valiosa e bela,
também utilizada para construcao de
instrumentos musicais, ficam fecha-
das, mas no dia de nossa visita estavam
abertas para limpeza e foi possivel ob-
servar as pichacoes do descuidado pre-
dio da frente, a miséria e a depreciacao

do centro da cidade tao global.

Com as janelas fechadas e com os es-
pelthos, o mundo 14 fora passa a ser
apenas um detalhe, assim como pen-
savam os nobres franceses refletidos
nos burgueses que os sucederam. A
sensacao ali, ao ver a janela aberta, foi
a de “asfixia da miséria” (do lado de

fora) sendo substituida pela “asfixia do

N
T,

luxo” dali de dentro. Naquele instante,
nem todas as representacoes de bele-
za e arte histdrica puderam apaziguar
o sofrimento nauseante de mais essa

realidade do nosso tempo presente.

Despertando-me dos devaneios, La-
rissa pediu para olharmos para cima
e apreciar a obra de um artista brasi-
leiro, o professor e pintor Oscar Pereira
da Silva, fundador do nucleo artistico
que deu origem a Escola de Belas Ar-
tes de Sao Paulo, em 1897. Ele pintou
os trés murais no teto do Salao Nobre:
O Teatro na Grécia Antiga, A Danca e
A Musica. De produgao numerosa, o
acervode suas obras faz parte da iden-
tidade e memdria nacionais e grande
parte dele estd na Pinacoteca do Es-

tado. Outra obra importante de sua

Foto: Divulgagao/Ricardo Kleine

autoria esta na Igreja da Consolacao.
Em 1922, ele pintou O Desembarque
de Pedro Alvares Cabral, para come-
morar o centenario da independéncia.
Em pleno movimento modernista, ele
manteve seus tracos tradicionais pois,
segundo o artista, professor e criti-
co Quirino Campofiorito (Histéria da
Pintura Brasileira do Século 19, no site
escritoriodearte.com), Pereira da Silva
tinha a conviccao de que “era inadmis-
sivel aum artista deformar para, deste

modo, melhor expressar”.

No alto, acima de cada uma das por-
tas internas ha um medalhao de bron-
ze com a figura dos trés mestres do
teatro e da musica: Moliere, Mozart e
Haydn. Dali fomos direto ao subsolo
conhecer como se sustenta a constru-
¢do secular. E nos encantamos com a
bela estrutura em forma de arcos ro-
manos e colunas de grandes pedras.
A finalidade dos corredores era tam-
bém de levar ar fresco para o salao de
espetaculos. Na primeira reforma do
prédio, realizada nos anos de 1950, co-
locaram ar-condicionado nas salas e o
subsolo foi escavado para ser um am-
biente de circulagao nao apenas de ar,
mas de pessoas inspiradas pelas deu-
sas da arte a impulsionar, no centro
da cidade, como almejara Pitagoras,
a aprendizagem e a harmonia civica,
como base da real nobreza que toda
essa obra arquitetonica e social repre-

senta para os cidadaos do século 21.

Vale a pena “almocar” ou “fazer um
happy hour” no Theatro e vivenciar a
travessia. A propdsito, ha um restau-
rante charmoso ao lado e muitas ou-
tras opgoes no Centro da cidade. As vi-
sitas acontecem de terca a sexta-feira,
as 11h e as 17h; e aos sabados, as 12h.

Mais informacdes: (11) 3053-2092.
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POR LUCIA CAMARGO

Para domingo de
Péascoa, aniversario

ou outra data especial,
nada como reunir os
familiares em torno de
mesas fartas e comidas
gostosas, sem gastar

uma fortuna com isso
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Para toda a

FAMILIA

s tradicoes gastronémicas da
Pascoa, como o bacalhau e o chocola-
te, podem ser o ponto de partida para
uma reunido familiar em torno de uma
mesa apetitosa. Sugerimos trés casas
paulistanas que oferecem diferentes
cardapios para celebracdes ou apenas
refeicdes gostosas, com algo em co-
mum: precos razoaveis, provando que
¢ possivel comer bem sem desfalcar o
orcamento, mesmo nestes tempos de

crise econdmica.

Fartura a mesa

Comida farta e tradicional. Esse é o
mote da Lellis Trattoria, que funciona
em Sao Paulo ha 34 anos nos Jardins.
A cantina oferece opc¢des de pratos
especiais para a Sexta-Feira da Paixdo
e o domingo de Pascoa, além de pos-
suir um cardapio extenso com carnes,
frangos, frutos do mar, peixes, saladas
e um bufé de antepastos (R$ 9,50 cada
cem gramas) que pode valer a visita.

Os chefs e proprietarios Jodo Lellis e
Fabio (pai e filho) sugerem para as oca-

sides festivas o bacalhau ao forno. O

peixe € assado com azeitonas, batatas,
pimentoes, cebolas e ovos. Custa R$ 130.
Nao se assuste com o preco. A porcao é
grande e pode ser dividida entre trés
pessoas. O mesmo acontece com o0s
demais pratos, sempre bem servidos. A
ideia é fazer ali a refeicao familiar, com-

partilhando os sabores a mesa.

Quem preferir outra opcdo de peixe
pode pedir o filé de linguado grelhado
ala Fiorentina (R$144), que leva ervas,
alho, brocolis e batatas coradas. O pei-
xe a Popeye possui molho de creme de
leite, espinafre, parmesao e catupiry.
Custa RS 152. Na versao a Moda do
Lellis & servido com cogumelos, von-
goli, camaroes, azeite, manteiga e ba-
tatas sauté, saindo por RS 147. Ja o filé
de salmao grelhado a Marinata tem
creme de leite, manteiga, uvas passas,
arroz, salsinha e batatas grisette. Cus-
ta R$145. O preparo a Belle Meunniére
(R$148) inclui camarodes, batatas sauté,

manteiga, alcaparras e salsinha.

Para o almoco de domingo, a sugestao

€ a perna traseira de cabrito assada



Fotos: Divulgagao

Lellis Trattoria: as porcoes sao generosas e podem
ser divididas entre trés pessoas. A ideia é fazer alia
refeicao familiar, compartilhando os sabores a mesa

(RS 155), servida com batatas coradas
e brocolis ao alho e dleo; ou o cabrito
assado e desossado (RS 115, mesmos
acompanhamentos. E ainda o pernil
de vitela desossado (RS 112), também
com batatas coradas e brécolis ao
alho e dleo ou arroz a Piemontese, este
saindo a R$ 114. No domingo de Pascoa,
cada cliente ganha um bombom ao

fim da refeicao.

Caso sobre lugar para a sobremesa,
pode ir bem uma musse de maracuja
ou chocolate (R$ 12,50) ou profiteroles

(R$17,80). Para beber, refrigerantes, su-

cos, cervejas (R$ 12,50 a garrafa grande

de Bohemia, Original ou Serra Malte).

De segunda a sexta ha ainda o almogo
executivo, a RS 41,90 por pessoa, com
cinco escolhas de entrada e 24 op¢oes
de prato principal, entre as quais filé
de salmao gratinado com batatas co-
radas e arroz; e angnolotti alla crema

cOm uvas passas.

A cantina, decorada no estilo napolita-
no, com muitos elementos e cores nas
paredes e no teto, possui 210 lugares.

Nao raro lota nas animadas noites de

fins de semana. Ha musica ao vivo de
segunda a sabado, das 20h até 1th da
madrugada. O estacionamento é gra-

tuito, com manobrista.

No sul da Italia

Se o dia pedir um peixe, pode ser inte-
ressante conhecer o Piselli Sud, aberto
no Shopping Iguatemi em 2015. Insta-
lado no atrio central, logo na entrada,
onde fica o conhecido relégio d’agua
do shopping, o restaurante possui
uma area com poltronas que podem
servir a reunides de negdcios ou en-

contros familiares informais.

A casa é o segundo empreendimen-
to de Juscelino Pereira, que em 2004
inaugurou o Piselli, nos Jardins. A di-
ferenca é que na filial do Iguatemi ele
colocou no cardapio principalmente

receitas inspiradas no sul da Italia.

Visualizou o mapa da "bota"? A regido
¢ banhada pelo mar Mediterraneo,
razao pela qual a casa oferece muitas
opcdes de pratos com frutos do mar, o
que pode ser conveniente para quem
mantém o jejum da carne vermelha
no perfodo da quaresma ou esta em
busca de uma dieta mais saudavel.
Para petiscar, pode ir bem a entrada
calamaretti alla griglia con I'insalatina
(RS 39), que consiste em lulas grelha-
das, servidas com salada de folhas ver-
des, erva doce e melado de roma. Ou
a insalatina con carciofi, caprino e pepe
rosa (RS 35), salada de folhas verdes
mais fundo de alcachofra, queijo de

cabra fresco e pimenta-rosa.

Para prato, uma opc¢ao interessante ¢
a polenta con polipo (RS 43), a polenta
italiana cremosa com molho de toma-
tes, polvo e ervas. Quer uma massa?

A sugestao ¢ tortelloni di mozzarella
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Para toda a familia

Piselli Sud: receitas inspiradas no sul da Italia,
regiao banhada pelo Mar Mediterraneo, razao
pela qual a casa oferece muitas opcoes de pratos

com frutos do mar

di bufala (R$ 57), massa fresca rechea-
da com queijo de leite de bufala, e com
molho de tomate e manjericao; ou en-
ta0 o gnocchi di olive alla Norma (RS 57),
nhoque de azeitonas pretas com molho
de tomate, berinjela e ricota defumada.
E para adogar, claro, chocolate, com a

sobremesa torta Capri (R$ 29).

Piselli quer dizer "ervilhas" em italia-
no. Vale contar a curiosidade de como
se tornou o nome do restaurante. A
historia consta até do cardapio. O pro-
prietario, quando adolescente, plantou
mudas de ervilha na regiao rural da ci-
dade de Joanopolis, pequena cidade na
Serrada Mantiqueira, onde morava. Ele
esperava comecar ali sua vida de em-
preendedor. Entretanto, a leguminosa
se provou ser do tipo ervilha-torta e

ele ndao conseguiu vender a producao.
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“O desastre so6 foi descoberto no Ceasa,
com a venda ja acertada e as ervilhas
embarcadas no caminhao”, narra. “Com
adecepcaodaperda, eu me mudeipara
Sao Paulo no fim de semana seguinte.
Comecei a trabalhar em restaurantes,
primeiro nos mais simples, de bairro,
aprendendo o oficio de garcom. Depois
me especializei como maitre, somme-
lier e gerente, em casas renomadas da
gastronomia paulistana.” Juscelino tra-

balhou no Fasano, entre outros locais.

No Piselli Sud, a receita que homena-
geia o ingrediente original € o Risotto
Piselli, feito com ervilha fresca e queijo
pecorino romano.

Bufé mineiro
E quando o pai é carnivoro invetera-

do, a mae esta de dieta e o irmao é

vegetariano? Para agradar todos, tal-

vez seja o caso de escolher um bufé.
O Celeiro da Fazenda, instalado no
bairro de Santana, oferece todos os
dias cerca de 100 itens, entre sala-
das, frios, petiscos, pratos quentes,
churrasco na grelha e sobremesas.
As quartas e aos sabados, entra tam-
bém a feijoada. E a noite ha o rodizio
de pizzas. Tudo a vontade, por um
valor fixo por pessoa, tanto no almo-
¢o quanto no jantar. O bufé especial
de Pascoa custara R$ 39,90 para os
adultos. Nos dias comuns, o valor de
segunda a sexta é de RS 23,90; e aos
sabados, domingos e feriados, de RS
34,90. Criancas de oito a 11 anos pa-
gam R$ 17,90 e menores de sete anos
de idade nao pagam, em qualquer dia
da semana. Nesses precos nao estao
incluidas as bebidas, mas nao é co-
brada taxa de servico e o estaciona-

mento com manobrista € gratis.

A inspiracao vem da comida mineira.
No bufé ha leitdo a pururuca (com a
pele crocante), frango com quiabo,

feijao-tropeiro, vaca atolada, escon-

Foto: Juliana Sant'anna

Foto: Juliana Heluy
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didinho de carne seca, pernil, tor-
resminhos, galinha caipira, batata e
mandioca fritas, costelinha de porco,
quibebe, entre outros pratos que, em
razao do grande movimento, sao re-
postos rapidamente e, assim, se man-
tém frescos. O churrasqueiro prepara
a carne no ponto pedido pelos clientes,
que nao saem da area da grelha sem
pelo menos uma fatia de maminha no
prato. Quem se serve a mesa de sala-
das encontra folhas verdes variadas,
salpicao, cuscuz, salada de feijao fra-
dinho e, a depender do dia, diferentes

versoes de vinagrete.

Arturo Salano comanda a cozinha.
Além de estabelecer os cardapios dia-
rios, inventa receitas, como os chips de
jil6, que fazem tremendo sucesso en-
tre os frequentadores. No domingo de
Pascoa, servira bacalhau e a sobremesa
especial para a data: estrogonofe de
chocolate, feito com frutas da estacao

envoltas em creme do conhecido doce.

Mas se vocé preferir adocar o fim da re-
feicao com algo tipico da fazenda, pode
escolher entre doce de leite com queijo
branco, doce de abdbora, pudim de leite

condensado, sagu, arroz-doce e, entre

Celeiro da Fazenda: a inspiracao da casa vem da
comida mineira, mas no domingo de Pascoa ela
servira bacalhau e a sobremesa especial para a
data - estrogonofe de chocolate, feito com frutas
da estacao envoltas em creme do conhecido doce
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tantas, a estrela da mesa de sobreme-
sas: 0 Manezinho Araujo — doce de ba-
nana com creme de confeiteiro envolto
em merengue gratinado. Esse, se faltar,

gerareclamacao entre os assiduos.

Para beber, ha refrigerantes, sucos,
chopes e cervejas. Os drinques sao pre-
parados pelo barman Valter Barbosa. E
ainda uma carta com mais de 70 rétu-
los de cachacgas nacionais e estrangei-
ras, a precos variados, comegando em
RS 7 a dose (Dois Dedim) e chegando
até RS 49 (Anisio Santiago).

Embora a casa ofereca mais de 200
lugares, nos fins de semana costuma
ocorrer espera, principalmente das 13h
as 14h. Assim, se ndo quiser ficar na fila,
a solucao é chegar cedo, por volta do
meio-dia. Abre para almogo, jantar e
happy hour. Ha recreacao para criancas
com monitores aos sabados e domin-
gos, das 13h as 17h30. O espago para
eventos, com capacidade para 70 pes-
soas, pode ser reservado para reunioes,
festas, aniversarios e confraternizacdes

apenas no jantar. &

SERVICO

Celeiro da Fazenda

Av. Luiz Dumont Villares, 651—Santana
Tel.: (11) 2950-6090
www.celeirodafazenda.com.br

Lellis Trattoria

Rua Bela Cintra, 1849 — Jardins
Tel.: (11) 3064-2727 e 3062-7699
www.lellis.com.br

Piselli Sud

Shopping Iguatemi SP

Av. Brigadeiro Faria Lima, 2232 —
Piso térreo

Tel.: (11) 3031-5404
www.piselli.com.br
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DIVERSOS FILMES de curta duragido serdo
transmitidos na sala de informatica da unida-
de. A exibicdo sera seguida de debates sobre a
temética e aspectos que envolvem a producio
cinematografica.

Onde: Sesc Bom Retiro

Alameda Nothmann, 185 — Bom Retiro
Quando: 30/3, quarta, as 18h
Informagées: (11) 3332-3600

O ILUSTRADOR Junior Lopes apresenta sua visio diver-
tida em colagens que une imagens consagradas de artis-
tas como Magrite, Van Gogh e Andy Warhol e alimentos.
As composicoes sio bem-humoradas e criam uma salada
mista com a histéria daarte. A alimentacio é tema recor-
rente na arte, sejana pintura do século 17 (que consagrou
0 género natureza morta), seja nas imagens produzidas
na arte moderna do século 20. Nesta exposigao, o artista

Junior Lopes brinca com imagens.

Onde: Sesc Carmo

R. do Carmo, 147—Sé
Quando: até 29/4, seg. a sex., das gh as 19gh3o
Informagées: (11) 3111-7000

Fotos: Divulgagio
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POR PRISCILA OLIVEIRA

Depois do
carnaval,
ARTE E
CULTURA

Sao Paulo oferece exposicdes e espetaculos
para todos os gostos e publicos,

basta pesquisar e escolher

Shopping Frei Caneca, 7° Andar. / Rua Frei Caneca, 569
Até 24/4,, sab. as 15h e 17h30; dom. as 16h

Informacgdes: (11) 3472-2229 € 3472-2230
www.teatrofreicaneca.com.br

Um dos espetaculos musicais com maior niimero de montagens
na histéria do teatro americano —Youre a Good Man, Charlie
Brown — esta agora nos palcos brasileiros como Meu Amigo
Charlie Brown. O texto original de Charles M. Schulz foi traduzido
e adaptado por Mariana Elisabetsky, com direcao e coreografia
de Alonso Barros. Baseada na célebre histéria em quadrinhos
criadapelo desenhista Charles M. Schulz em 1950 e até hoje

publicada em milhares de jornais em todo o mundo.
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R. da Consolagdo, 1.024 — Consolacio, Sio Paulo
Até17/4, deter. adom., gh asi7h

Informacdes: (11) 3129-3361/ (11) 3129-3574,
www.museudacidade.sp.gov.br/exposicoes.php

A exposicio, que ja foi exibida em cidades como Nova
York, Paris e Praga, explora toda a gama do trabalho
criativo de Tim Burton e apresenta desde desenhos da
primeira infincia até sua carreira consolidada como
diretor. Retine mais de 700 exemplos de desenhos
inéditos ou que raramente foram vistos, além de
pinturas, fotografias, fotos de filmes, storyboards,
bonecos, maquetes, fantasias e objetos de sua vasta
filmogratfia, como Edward Mdos de Tesoura.




Museu Afro Brasil / Av. Pedro Alvares Cabral, s/n
Parque Ibirapuera— Portdo 10 (acesso pelo portio 3)
Até 3/4, de ter. adom., das 10h as17h,

com permanéncia até as 18hs

Informacdes: (11) 3320-8900
www.museuafrobrasil.org.br

Exposicio do fotégrafo Rodrigo Koraicho apresenta

ao publico 40 imagens realizadas entre outubro Museu da Imagem e do Som —MIS / Avenida Europa, 158 — Jardim Europa
e novembro de 2013 nas cidades de Katmandu, Até15/5, de ter. a sex., das 11h as 20h;

no Nepal, e Varanasi, na India. Integraaindaa aos sab., das gh as 21h e dom. e feriados, das 11h as 19h

exposicdo uma série de registros do cotidiano de Informacdes: (11) 2117-4777 / www.mis-sp.org.br/

trabalho do fotégrafo e de seu assistente durante

aviagem. As imagens transportam o publico a Em 6tima produgio feita pela Secretaria de Cultura de Sao Paulo, em

um mundo onde homens e mulheres comungam parceria com o Museu da Cidade, esta em exposigdo individual Guerra do
com aideia de que a santidade, entendida como Tempo, com 32 obras da artista mineira Marila Dardot. Com curadoria
busca pelo Divino, pelo transcendental, é possivel de Douglas de Freitas, a individual retine trabalhos de 2002 a2016. A

de ser alcangada por meio do labor devoto. exposicao retrata um conjunto de obras e suas expressoes poéticas.

Fotos: Divulgagio
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Negocio

O ser humano provavelmente pensa em
negocios desde que aprendeu a se co-
municar. Fazer trocas daquilo que temos
por aquilo que queremos & uma ativi-
dade tdo antiga quanto a proépria ideia
de posse. Em sua génese esta o impul-
so civilizatorio: aprender a negociar fez
com que nossos ancestrais deixassem
de usar a forca para tomar dos outros
as coisas de que precisavam para viver.
Foi um triunfo da comunicacao sobre a
violéncia, da sofisticacdo mental sobre
a brutalidade fisica. Pesquisada e escri-
ta por uma equipe de especialistas que
reune académicos e autores de livros de
negocios, a obra combina leveza e dida-
tismo numa abordagem transversal da
infinidade de temas relacionados aos
negocios: da conversao de uma ideia em
atividade rentavel as habilidades de lide-
ranca e aos recursos humanos; da ges-
tao financeira as estratégias empresa-

riais; do marketing a produgao.

Olivro dos Negdcios
« Globo Livros
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Memoria

Ao articular pesquisa histdrica
profunda a fotos, cartas e docu-
mentos inéditos, este livro, da jor-
nalista Consuelo Diegue, capta o es-
pirito dos tempos —duvidas, anseios
e desafios do homem, do individuo
— para reconstituir a vida de Hans
Stern desde a fuga da Alemanha na-
zista até seus ultimos dias no Bra-
sil, onde construiu o que viria a se
tornar uma das empresas brasilei-
ras mais bem-sucedidas da histéria,
a rede de joalherias H. Stern, a pri-
meira multinacional brasileira do
varejo, com 170 lojas em 15 paises.
Com argucia e simplicidade, além
da valoriza¢ao das pedras preciosas
brasileiras e do desenvolvimento
de estratégias inovadoras no trei-
namento dos vendedores e no trato
com os clientes, Hans Stern fez da
H.Stern uma companhia de presti-

gio internacional.

H Stern: a Histéria do Homem e da Empresa

« Consuelo Diegue - Editora Record
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Comunicacao

Autor da trilogia A Era da Informacdo:
Economia, Sociedade e Cultura, o soci-
6logo espanhol Manuel Castells apre-
senta neste livro uma analise minucio-
sa sobre as relacoes de poder no século
21, dentro do contexto do surgimento
das redes digitais. Na base das ideias
de Castells esta a certeza de que as re-
lagdes de poder que estruturam a cul-
tura, a economia e (especialmente) a
politica sao sustentadas por processos
de comunicagao. Esses processos mol-
dam mentalidades de forma profunda
e duradoura. Para sustentar as teorias
expostas no livro, Castells recorre tam-
bém a estudos de caso diversos. O autor
apresenta, por exemplo, uma analise da
desinformacao do publico norte-ameri-
cano em relacao a Guerra do Iraque du-
rante o governo Bush. Fala também so-
bre a campanha presidencial de Obama
em 2008, explicando como o uso habil
da internet foi decisivo para levar o po-
litico a vitoria.

O Poder da Comunicacdo
« Manuel Castells « Editora Paz & Terra



Ministério da Cultura, Governo do Estado de Sao Paulo e Secretaria da Cultura apresentam
Banco do Brasil Seguridade apresenta e patrocina
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NIOS RNSENTDADES A su A.

A Fecomercio Arbitral reune a credibilidade, a seriedade e a tradigdo de algumas das entidades empresariais,

juridicas e representativas mais importantes do Pais e do exterior: a FecomercioSP, o Sebrae-SP, a Camara de
Arbitragem Internacional de Paris, a OAB-SP e o Sescon-SP. Além de contar com um corpo de arbitros altamente
qualificado e um ambiente privado, exclusivo e dedicado. Ou seja, tudo o que vocé precisa para resolver a sua

causa juridica de maneira rapida, sequra e imparcial.

FECOMERCIO

ARBITRAL

Para mais informacdes, ligue 11 3254 1700 ou envie um e-mail para arbitral@fecomercio.com.br.

SEBRAE SAR % FECOMERCIOSP®

CAMARA ARBITRAL DE PARIS SP SESCON-SP Representa muito para vocé.




