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CAPA

Oportunidade 
e inovação na 
alimentação 
saudável
produtos ganham 
cada vez mais adeptos, 
tornando o segmento 
fértil para empreender

AA partir deste mês, o Expresso MEI vai 
trazer uma série com matérias especiais 
sobre atividades habilitadas para ser 
Microempreendedor Individual (MEI) que 
tenham potencial de crescimento. O pri-
meiro segmento destacado é o de alimen-
tação saudável.

O setor de alimentos e bebidas é um dos 
carros-chefe do MEI, que concentra 7 em 
cada 20 atividades mais comuns na cate-
goria, de acordo com o Sebrae — mas sem-
pre há espaço para inovar e aproveitar as 
oportunidades criadas pelos novos com-
portamentos das pessoas.

Após a pandemia, muitas pessoas pas-
saram a se preocupar (ainda mais) com 
a saúde, desenvolvendo novos hábi-
tos,  como a alimentação saudável. 
Confira, a seguir, os motivos que agregam 
o setor à lista de excelentes oportunida-
des para empreender.

tendência de mercado

Segundo o Boletim de Tendência Multis-
setorial do Sebrae, o nicho está em alta, 
especialmente os serviços referentes a ali-
mentos orgânicos e produtos livres de con-
servantes, glúten e ingredientes de ori-
gem animal. Aproveitar essa onda pode 
ser uma excelente estratégia para novos 
empreendimentos, pois a demanda por 
opções mais saudáveis e sustentáveis con-
tinua a crescer.

espaço para inovar

Existem inúmeras maneiras de atuar no 
setor, como o fornecimento de marmitas 
fitness a um público específico e refeições 
a empresas, além da produção de bolos, 
doces e pães voltados a pessoas com into-
lerância alimentar ou doenças crônicas.

experiência conta

Para os profissionais que já trabalharam 
nas áreas de Nutrição e Gastronomia, 
investir nesse segmento pode ser ain-
da mais rentável, unindo produção com 
serviços de curadoria e engajamento nas 
redes sociais, ao divulgar vídeos e orien-
tações embasadas.

baixo investimento

Começar um negócio de alimentação não 
requer, necessariamente, grandes investi-
mentos, dependendo do público-alvo que 
se pretende atingir. Para iniciar na área de 
forma experimental, uma cozinha ama-
dora pode ser usada para preparar as pri-
meiras receitas. As redes sociais também 
servem como porta de entrada para divul-
gar os produtos e atrair novos clientes. À 
medida que o negócio for crescendo, vale 
a pena investir em especializações e na 
aquisição de equipamentos profissionais.

inúmeras possibilidades

Confira cinco ocupações presentes na Clas-
sificação Nacional de Atividades Econô-
micas (CNAE) que podem ser usadas para 
ingressar no mercado e aproveitar as 
melhores oportunidades.
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CNAE ATIVIDADE DESCRIÇÃO

1091-1/01
padeiro(a) 
independente

fabricação de 
produtos de 
panificação 
industrial

1091-1/02
confeiteiro(a)
independente

fabricação 
de produtos 
de padaria e 
confeitaria com 
predominância de 
produção própria

5620-1/01

fornecedor(a) 
independente 
de alimentos 
preparados para 
empresas 

preparação e 
fornecimento 
de alimentos 
para empresas 
de linhas aéreas 
e outras de 
transporte,  
além de cantinas, 
restaurantes  
de empresa e 
outros serviços  
de alimentação

5620-1/04

cozinheiro(a) 
independente 
que fornece 
refeições prontas 
e embaladas 
para consumo

preparação de 
refeições ou 
pratos cozidos, 
inclusive 
congelados, 
entregues ou 
servidos em 
domicílio

1096-1/00

fabricante 
independente de 
alimentos prontos 
congelados

fabricação de 
alimentos à base 
de carnes ou 
massas, além 
de sobremesas 
prontas e 
salgadinhos 
para consumo

atenção!

Vale lembrar que atividades relacionadas à 
alimentação devem respeitar as legislações 
regionais e atender às rígidas regras sanitá-
rias para controle de qualidade e segurança. 
Portanto, informe-se na prefeitura da sua 
cidade antes de iniciar o seu trabalho.
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A Black Friday, que ocorre tradicionalmen-
te no fim de novembro, se consolidou como 
uma das datas mais aguardadas para o vare-
jo brasileiro. Para pequenas empresas, essa 
é uma oportunidade valiosa de aumentar as 
vendas e fortalecer a marca. No entanto, o 
sucesso nesse período exige um planejamen-
to cuidadoso e antecipado. Aqui estão algu-
mas dicas práticas para ajudar o seu negó-
cio a se preparar e aproveitar ao máximo as 
oportunidades que a ocasião oferece.

comece o planejamento agora

O planejamento antecipado é fundamental. 
A data pode parecer distante, mas começar 
a preparação com antecedência garante que 
você tenha tempo suficiente para implemen-
tar todas as estratégias necessárias. Defina 
metas claras para as promoções, analise o 
desempenho de campanhas anteriores e ajus-
te os planos com base nas lições aprendidas.

conheça o público-alvo

Entender o comportamento e as preferên-
cias do público-alvo é importante para criar 
ofertas atraentes. Utilize dados de vendas 
passadas, feedback de clientes e ferramen-
tas de análise para identificar o que as pes-
soas desejam. Isso ajudará a personalizar 
as promoções e a aumentar as chances de 
conversão.

planeje ofertas e descontos

Decida com antecedência quais produtos ou 
serviços estarão em promoção. Certifique-se 
de que os descontos oferecidos sejam compe-
titivos, mas que também não comprometam 
a saúde financeira do negócio. Considere as 
ofertas por tempo limitado, além de combos 
ou brindes para atrair mais clientes.

prepare o estoque

Para evitar surpresas desagradáveis duran-
te a Black Friday, faça um levantamento do 
estoque e ajuste-o conforme a demanda espe-
rada. Se possível, negocie com fornecedores 
para garantir os produtos que mais vendem. 
Estar bem preparado evita a falta de merca-
dorias e a frustração do consumidor.

invista em marketing digital

Utilize canais de marketing digital para pro-
mover as ofertas. Redes sociais, e-mail mar-
keting e publicidade online são ferramen-
tas efetivas para alcançar o seu público. Crie 
campanhas de antecipação para gerar expec-
tativa e mantenha uma comunicação cons-
tante sobre as promoções que estão por vir.

otimize site e sistemas de pagamento

Certifique-se de que o site esteja apto para 
lidar com o aumento do tráfego. Verifique 
a funcionalidade do carrinho e dos siste-
mas de pagamento para evitar problemas 
no momento da compra. Teste a página em 
diferentes dispositivos para garantir uma 
experiência fluida a todos os clientes.

treine a equipe

A preparação não deve se restringir ao mar-
keting e ao estoque — a equipe também deve 
estar pronta para o aumento da demanda. 
Treine os funcionários para atender rapi-
damente e de forma eficiente. Um time 
bem treinado pode fazer toda a diferença 
na experiência de compra e na fidelização 
do consumidor.

avalie e ajuste durante 
e após o evento

Acompanhe o desempenho das promo-
ções em tempo real e esteja preparado 
para fazer ajustes se necessário. Após a 
data, analise os resultados para entender o 
que funcionou e o que pode ser melhorado 
para futuras campanhas. Esse feedback é 
interessante para aprimorar estratégias e 
aumentar o sucesso nos próximo anos.

Com um planejamento cuidadoso e uma exe-
cução inteligente, você não apenas aumen-
tará as vendas como também fortalecerá a 
sua presença no mercado. Comece agora a se 
preparar para a Black Friday 2024 e aprovei-
te ao máximo a oportunidade para o cresci-
mento do negócio.

VENDAS

Preparação 
antecipada: dicas 
essenciais para 
pequenas empresas 
na Black Friday 2024
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A popularidade do PIX, sistema de paga-
mentos instantâneo criado pelo Banco Cen-
tral (Bacen), trouxe conveniência aos brasi-
leiros e despertou o interesse de criminosos. 
Recentemente, a Federação Brasileira de Ban-
cos (Febraban) alertou a respeito de um crime 
comum que explora essa ferramenta: o "gol-
pe do PIX errado".. Para ajudar os brasileiros 
a se protegerem, a entidade elaborou um pas-
so a passo sobre como esse crime funciona e 
como evitar cair nessa armadilha.

como funciona 
o golpe do pix errado

coleta de informações pessoais

Os golpistas frequentemente obtêm números 
de telefone e informações pessoais da víti-
ma por meio de cadastros na internet ou pes-
quisas nas redes sociais. Muitas vezes, esses 
dados incluem a chave PIX da vítima.

realização de uma transferência

O criminoso usa a chave PIX da vítima para 
enviar um valor para a conta dela.

solicitação de estorno falso

Em seguida, o golpista entra em contato com 
a vítima alegando ter feito uma transferên-
cia errada e solicita um estorno. Usando téc-
nicas de persuasão, o criminoso convence a 
pessoa a devolver o dinheiro.

envio para a conta errada

Em vez de devolver o dinheiro para a con-
ta original da transferência, a vítima acaba 
enviando o estorno para uma chave PIX de 
uma terceira conta fornecida pelo golpista.

uso do mecanismo especial 
de devolução (med)

O criminoso aciona o Mecanismo Especial de 
Devolução (MED), criado para facilitar devo-
luções em casos de fraudes. Os bancos anali-
sam a transação e, ao perceber que o estorno 
foi feito para uma conta diferente, identifi-
cam a operação como suspeita.

devolução indevida e prejuízo

Se o MED confirmar a suspeita de fraude, o 
banco pode retirar o valor da conta da víti-
ma enganada. O criminoso, então, recebe o 
dinheiro devolvido e o valor do MED, enquan-
to a vítima sofre o prejuízo.

como evitar cair 
no golpe do pix errado

Para se precaver contra esse tipo de crime, 
siga as orientações práticas a seguir.

verifique sempre a conta de origem

Ao receber um pedido de estorno de um PIX, 
confirme se a devolução está sendo feita para 
a conta original que realizou a transferência. 
Não faça o estorno para uma chave forneci-
da posteriormente.

use a ferramenta 
de devolução no aplicativo

O estorno deve ser feito pela funcionalidade 
de devolução do seu aplicativo bancário. Siga 
estes passos:

• acesse a área PIX do seu banco;

• navegue até a seção de extratos 
e selecione a opção “Devolver”;

• esta ação garantirá que o dinheiro 
seja devolvido diretamente para 
a conta que originou a transferência.

desconfie de contatos suspeitos

Cuidado com mensagens e ligações solicitan-
do estornos. Verifique a autenticidade do pedi-
do antes de agir. Caso tenha dúvidas, entre em 
contato diretamente com o seu banco pelos 
canais oficiais.

proteja os dados pessoais

Evite compartilhar informações pessoais e 
dados bancários em redes sociais e cadastros 
desconhecidos. Desconfie de e-mails e men-
sagens que solicitem informações sensíveis.

Manter-se informado e vigilante é funda-
mental para se proteger contra esse golpe. 
Ao seguir essas orientações e tomar cuida-
do ao realizar transações financeiras, você 
reduz consideravelmente o risco de ser 
vítima desse tipo de fraude. E sempre consul-
te  o seu banco para garantir a segurança de 
suas transações.

PASSO A PASSO

Guia para proteger 
o seu dinheiro

$$$

$$$
$$$
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golpe utiliza chave pix para depositar 
valor, entra em contato para receber 
estorno e usa mecanismo legal para lucrar



HHoje em dia, a vulnerabilidade em tor-
no de informações sensíveis e sistemas 
pouco seguros é, possivelmente, uma das 
maiores brechas para um negócio sofrer 
ataques cibernéticos. E ao se aproveitarem 
dessa situação, criminosos digitais estão 
se aperfeiçoando e alcançando métodos 
cada vez mais sofisticados e eficazes para 
obter vantagens ilícitas.

Em maior ou menor grau, os termos malware, 
ransomware e phishing ocupam a mente 
de qualquer empresário que lide com os 
dados de clientes, empregados e fornece-
dores. E não é por pouco: no ano passado, 
o Brasil foi o segundo país mais afetado 
por ataques cibernéticos na América Lati-
na, com 60 bilhões de tentativas, segundo 
a consultoria Fortinet. Além disso, entre 
2022 e 2023, foram registradas 134 milhões 
de investidas de phishing no Brasil, um 
aumento de 436% em relação ao período 
anterior (de 2021 a 2022), segundo a TOTVS.

Esses crimes — que podem assumir várias 
formas —, visam, em geral, lesar, expor, 
extorquir ou destruir dados e sistemas. A 
cibersegurança se tornou um risco ope-
racional que pode afetar sobremaneira 
a saúde financeira e a continuidade dos 
negócios. Por isso, é essencial avaliar a 
capacidade da empresa de resistir a um 
ataque e determinar por quanto tempo a 
organização pode funcionar sem as apli-
cações e os serviços críticos.

Pequenas e Médias Empresas (PMEs) são 
particularmente vulneráveis em decor-
rência da falta de recursos e de conhe-
cimentos técnicos. Para lidar com esses 
problemas, é preciso conhecer os crimes 
cibernéticos recorrentes, manter-se atua-
lizado e adotar estratégias de segurança 
da informação. 

Os tipos de ataques mais comuns são:

• malware;

• ransomware (sequestro de dados);

• phishing; 

• clonagem de WhatsApp; 

• anúncios e sites falsos;

• roubo e fraude de identidade;

• golpe do boleto falso;

• falsa central de atendimento, entre 
vários outros. 

A Federação do Comércio de Bens, Serviços 
e Turismo do Estado de São Paulo (Feco-
mercioSP) produziu o e-book Golpes, frau-
des e crimes cibernéticos a fim de forne-
cer um panorama da evolução dos crimes 
no ambiente virtual, destacando as moda-
lidades comuns e oferecendo as orienta-
ções práticas sobre como se prevenir e evi-
tar transtornos. Acesse-o aqui!

De 11 a 14 de outubro, acontecerá a Fei-
ra do Empreendedor 2024, que será uma 
oportunidade ímpar para ampliar os negó-
cios, trocar experiência e conhecer novos 
mercados, além de interagir com especia-
listas e absorver aprendizados valiosos 
sobre empreendedorismo e gestão. A ino-
vação e a tecnologia são um dos pilares do 
evento deste ano, e a cibersegurança terá 
um espaço importante, com palestras de 
especialistas da FecomercioSP. Faça par-
te desse grande evento e saia na frente! 
Inscreva-se aqui.

PERGUNTE AO CONSULTOR

Proteja a sua 
empresa de golpes 
cibernéticos

KELLY CARVALHO,

assessora técnica da FecomercioSP

feira do empreendedor 2024 contará com 
palestras exclusivas sobre segurança de 
dados e dicas de como prevenir fraudes
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https://portalerp.com/fortinet-aponta-que-o-brasil-sofreu-60-bilhoes-de-tentativas-de-ataques-ciberneticos-em-2023
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